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Behavioral decision science
Enfoque normativo:
;Como deben tomar decisiones las personas?

Enfoque descriptivo:

;Como toman decisiones las personas?

Enfoque prescriptivo:

;Como podemos ayudar a las personas a tomar mejores
decisiones?
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 Las personas frecuentemente
usan heuristicos para formar
juicios y tomar decisiones, que
se asocian con sesgos
cognitivos

* Los juicios y las decisiones
pueden variar sustancialmente
en funcion de distintos
formatos de presentacion de
la informacion



Heuristico de
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b Impacto en la percepcion del riesgo
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El impacto de distintos formatos de
presentacion

“The vaccine is effective
against HPV strains that cause
70% of cervical cancers”
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El impacto de distintos formatos numeéricos
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El impacto de distintos formatos numeéricos

Uso de la pildora anticonceptiva entre menores de 16
anos paso del 40% al 27%
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El impacto de distintos formatos numéricos

... Lo que decian los datos:

1 de cada 7,000 mujeres que tomaron la pildora
anticonceptiva de segunda generacion sufrieron un
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El riesgo relativo aument6 en un 100% (o se dobld)

Pero... el aumento en términos absolutos fue
unicamente de 1 en 7,000 (de 1 en 7,000 a 2 en 7,000)



El impacto de las habilidades numeéricas

¢,Cual de las siguientes cantidades representa un riesgo
mayor de contraer una enfermedad?

1 de 100, 1 de 1000,

Incorrecto: 28% en Alemania, 25% en EEUU

Galesic & Garcia-Retamero (2010)



Behavioral decision science
Perspectiva normativa:
;Como deben tomar decisiones las personas?

Perspectiva descriptiva:

;Como toman decisiones las personas?

Perspectiva prescriptiva:

sComo podemos ayudar a |las personas a tomar mejor
decisiones?
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¢Como interpretan las personas la
informacion sobre riesgos y
medidas preventivas?

7

VK
| ¢ K

¢Como podemos mejorar la
comunicacion para fomentar
buenas decisiones en salud?




Interpretacion de informacion sobre riesgos y
medidas preventivas

Keep out of the sun between 11am and 3pm

Apply sunscreen generously and re-apply
frequently

,.
Public Health
England

Drink plenty of fluids

Keep your home cool by closing windows and
curtains in rooms that face the sun

y 3
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e Perceived Perceived
benefit risk Lefreve et al. (2015);

Bruine de Bruin et al. (2016)




Interpretacion de informacion sobre riesgos y
medidas preventivas

[NHS
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... and are
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again in 3 or
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9
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4
are referred
to have
colposcopy

Diagram showing the results for every 100 people who have
cervical screening
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Mejorando la comunicacion mediante el uso de
apoyos visuales

Without intervention With intervention
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Okan et al. (2012, 2015, 2016, 2018, 2020)



Mejorando la comunicacion teniendo en cuenta
los modelos mentales de |la poblacion diana

AN INTEBACTIVE FILM
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There are lots of decisions to make.
~ It'sup to YOU to make them.
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Principios basados en la evidencia para mejorar
la comunicacion de riesgo

. The SAGE H?ndboEJk of
Risk Communication
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COMMUNICATING
RISKS AND BENEFITS:

An Evidence-Based User’s Guide 3
Edited by Joseph Arvai and Louie Rivers Il
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Principios basados en la evidencia para combatir
la desinformacion

MANUAL DE
COMUNICACION
Para la Vacuna Contra
el COVID-19

Una guia préctica para mejorar la comunicacion
de la vacuna y combatir la desinformacion

Prof. Stephan
Lewandowsky
&
collaborators




Principios basados en la evidencia para
comunicar probabilidades
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International Patient Decision Aid Standards (IPDAS)
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Conclusiones

Existen numerosas
barreras para la
comunicacion efectiva

Contamos con

Necesitamos mas
evidencia para mejorar

investigacion sobre

la comunicacion... pero los aspectos donde la
en salud publica, que no siempre se aplica. evidencia aun es
incluyen factores Son necesarias mas limitada, p. €],
psicologicos, sociales colaboraciones

comunicacion de
interdisciplinares incertidumbre

y culturales

Untested messages can harm our health
Poor communications can be a greater risk to the public than
what theyTe trying to protect against, writes Prof Peter Ayton

“By causing undue alarm or complacency,
poor communications can have a greater
public health impact than the risks that they
attempt to describe (...) Accordingly, it should
be considered no more acceptable to release
an untested pandemic communication than

STAY , CONTROL, SAVE an untested drug”
ALERT’ THEVIRUS~ LIVES




iGracias por la atencion!
Yasmina Okan
Email: yasmina.okan@upf.edu

linkedin.com/in/yasmina-okan

@yasminaokan

Communication
c As Advertising
& Society

upf Pompeu Fabra de Comunicaci6

Universitat Departament | Facultat ti.l
Barcelona



