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PVPiva Receptes
Total 
facturació

2009 2,38% 3,17% 2,34%

2010 0,45% 2,74% -1,51%

2011 -7,02% 1,98% -7,77%

2012 -13,13% -8,25% -16,97%

gener-abril 
2013 -14,84% -17,05% -19,24%
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NOU MODEL DE 
FARMÀCIA  

COMUNITÀRIA
Adaptació al 
nou entorn

Amenaces
nou entorn

-Ordenació farmacèutica.
-Model de finançament.
-Rol professional.



Nou model farmàcia comunitària 

Construir el nou model de farmàcia
comunitària…...........en base als següents punts:

� Creixement professional: desenvolupament d’una cartera
de serveis.

� Retribució: disminuir la dependència del PVL dels
medicaments.

de serveis.

� Xarxa de comunicacions: potenciar la xarxa que connecta
les oficines de farmàcia. Plataforma tecnològica. Portal de
serveis.



Nou model farmàcia comunitària
Creixement professional  

Marc:

El Pla de Govern 2011-2014, defineix 10 àmbits en matèria de
salut on destaquen la sostenibilitat del model sanitari, la millora
de l’eficiència, la proposta d’un model assistencial adaptat a les
noves necessitats, un enfoc essencialment preventiu i
comunitari, el reconeixement del “partenariat” privat i la marcacomunitari, el reconeixement del “partenariat” privat i la marca
Q de qualitat com a referent de l’excel·lència.

En un dels epígrafs del Pla de Salut 2011-2015, es defineix com
a objectiu operatiu que les farmàcies comunitàries implantin
una cartera de serveis centrada en el pacient.

Quin paper s’assigna a les farmàcies comunitàries?
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Cartera de serveis. CatSalut-Consell:

� Conveni sobre l’aprovació, implantació i gestió de la cartera de
serveis a les oficines de farmàcia, de 26 de juliol de 2010.

Definició de cartera de serveis: Conjunt de serveis farmacèuticsDefinició de cartera de serveis: Conjunt de serveis farmacèutics

que el farmacèutic comunitari ha de prestar de manera integrada

en el sistema sanitari, tant en l’àmbit de l’atenció primària de

salut i coordinadament amb l’atenció especialitzada, com en la

salut pública, que contribueixen a millorar la salut dels ciutadans

de Catalunya.

Es diferencia entre: Serveis bàsics i Serveis acreditats.
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Serveis bàsics: serveis inherents a les oficines de farmàcia.
Aquests serveis es categoritzen en:

-Custòdia de medicaments.
-Dispensació.
-Farmacovigilància.

-Elaboració de FM.
-Indicació farmacèutica.
-Promoció de la salut.

Serveis acreditats: serveis que han d’estar acordats pel CatSalut i
el Consell. Per oferir aquests serveis, cada farmàcia requerirà
d’una acreditació específica a determinar. Aquests serveis es
categoritzen en:

-Activitats de prevenció de la malaltia.
-Intervencions per a la millora de l’adherència terapèutica.
-Seguiment farmacoterapèutic.
-Intervencions de cooperació amb la farmàcia hospitalària.
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� Acord del procediment de treball pel disseny i gestió de la
cartera de serveis, de 26 de març de 2012.

S’estableix una estructura per al disseny i seguiment de la
cartera de serveis a les oficines de farmàcia de Catalunya,cartera de serveis a les oficines de farmàcia de Catalunya,
constituïda per dos òrgans amb tasques diferenciades:

a) Comissió de seguiment (3 px CatSalut+ 3 px Consell).
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b) Oficina tècnica:



A banda, es defineix el procediment per a la inclusió dels serveis en
la cartera de serveis concertats:

Modificació Modificació
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Denegat

A1

Aprovació 
final

Implantació SeguimentPilotEstudi

A2 A3 Sx

An/Sx =Informes.



Depenent del tipus d’informe, (A1, A2, A3 y Sx), cadascun d’ells
ha de contenir la següent informació:

• Títol

• Fase del servei

• Objectiu

• Valoració econòmica del servei.

• Indicadores.

• Comunicació i difusió.
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• Objectiu

• Descripció

• Actors implicats.

• Recursos Humans i Materials

• Acreditació.

• Anàlisis de costos.

• Impacte assistencial.

• Impacte econòmic.

• Comunicació i difusió.



Per a la realització de qualsevol servei acreditat, es requereix :
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� Formació específica.

� Autorització per a la realització del servei.

� Seguiment del procediment de treball que s’estableixi.
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Serveis concertats:

� Programa de detecció precoç de càncer de colon i recte
(PDPCCR). Concertat des del 26 de març 2012.

-Àmbit geogràfic: àrea d’influència Hospital del Mar i Hospital Clínic de
Barcelona. L’Hospitalet de Llobregat ICO. 2013: Girona (Torruella, La Bisbal iBarcelona. L’Hospitalet de Llobregat ICO. 2013: Girona (Torruella, La Bisbal i
Palafrugell). Objectiu: extensió al territori.

-Participació mitjana primera ronda: 42,6%
-Taxa Positivitat de sang en femta: 6,3%
-Taxa Adenomes de baix risc: 8,2/1.000
-Taxa Adenomes d’alt risc: 17,1/1.000
-Taxa Càncer invasiu: 4,4/1.000
-Nombre OF: 398
Dades: àrea influència Hospital del Mar i Clínic
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Serveis concertats:

� Programa de determinació del risc d’infecció de l’VIH
mitjançant test ràpid. Concertat des del 26 de març 2012.

-Àmbit geogràfic: zones de l’Àrea Metropolitana de Barcelona. Tarragona i
Reus. Objectiu: extensió al territori en poblacions de > 30.000 hab.Reus. Objectiu: extensió al territori en poblacions de > 30.000 hab.

-Nombre proves realitzades: 6.853(71,9% a homes)
-Edat mitjana: 33,8 anys.
-90,2% per pràctica sexual no protegida.
-66,9% heterosexual.
-Taxa test reactiu: 9,8/1.000
-Nombre OF: 47



Nou model farmàcia comunitària
Creixement professional  

Serveis concertats:

� Programa de Manteniment amb Metadona. Concertat des
del 3 de juliol de 1998.

-Nombre OF autoritzades (abril 2013): 160
-Pacients atesos mensuals: 1.000 (aprox)
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Comissió de seguiment

Pacient crònic. 
Farmàcia 

MHDAAplicació de la 
xarxa de recepta 

Escenari de 
futur. 

Objectius 2013

Farmàcia 
comunitària

MHDA

?
xarxa de recepta 
electrònica en el 

desenvolupament 
de serveis 

professionals
Participants:

-CatSalut
-Consell
-PPAC

-AQUAS
-ASPCAT

Participants:
-CatSalut
-Consell

futur. 
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Fases 1-!V 15-IV 1-V 15-V 1-VI 15-VI 1-VII 15-VII 15-IX 1-X 15-X 1-XI 15-XI 1-XII 30-XII

1. Esborrany Document AF a PCC

2. Grup Treball AF a PCC

3. Implantació Programa AF a 

PCC en diferents Regions

3. Grup Treball MHDA-FH-FC

1ª Reunió

1ª Reunió

Concertació serveiInici programa

3. Grup Treball MHDA-FH-FC

4. Desplegament Detecció VIH a 

poblacions +30000 habitants

5. Desplegament Detecció 

Cribratge CCRa Tarrago i Lleida

6. Metadona

7. PIX

8.Inventari Activitats

Reunions AF a PCC Inici programa

Entrega

Dades seguiment

Concertació servei

Inici programa

Inici programa
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PACIENT CRÒNIC. FARMÀCIA COMUNITÀRIA

Programa de seguiment Farmacoterapèutic amb SPD al
Pacient Crònic Complex (PCC) i amb Malaltia Crònica Avançada
(MACA)

Descripció del servei: El Servei es basarà en el procediment de seguiment
farmacoterapèutic. Podent-se coadjuvar aquest de l’ús de sistemes

En fase d’elaboració de l’informe A-1 (pilot)

farmacoterapèutic. Podent-se coadjuvar aquest de l’ús de sistemes
personalitzats de dosificació (SPD) als pacients crònics complexes que
presentin incompliment del seu pla terapèutic.
Aquestes persones són identificades fonamentalment per l’equip d’atenció
primària (metge de família o infermera gestora de casos) segons els criteris
establerts en la ruta assistencial del PCC/MACA.
El farmacèutic comunitari desenvoluparà en aquestes persones les actuacions
contemplades en la Guia de Seguiment farmacoterapèutic amb Sistemes

Personalitzats de Dosificació editada per el Departament de Salut i el Consell
de Col·legis Farmacèutics de Catalunya
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Juny 2012



APLICACIÓ DE LA XARXA DE RECEPTA ELECTRÒNICA EN EL
DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS PROFESSIONALS

Nou model farmàcia comunitària
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Objectiu del grup de treball: aplicació de les eines
tecnològiques pel desenvolupament dels serveis professionals.

Per exemple: introducció de medicació no finançada al sistemaPer exemple: introducció de medicació no finançada al sistema
de recepta electrònica. Objectiu: coneixement més complert de
la medicació que utilitza el pacient. Major seguretat.

Per exemple: utilització de la plataforma tecnològica pel registre
de l’activitat lligada als serveis professionals. Objectiu: facilitar
el seguiment, l’anàlisi i l’avaluació de resultats i millorar la
cooperació entre els professionals.
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MHDA
Situació actual: Administració 

Pública

Central de 
compres

Ordena comprar

compres

HospitalLaboratoris

Pacient

Subministra

Acudeix i recull

Ven (preu negociat)

Distribueix 
(cost de distribució)

?
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MHDA
Proposta col·laboració SFH-FC:

El pacient vol rebre 
les noves 

dispensacions a la 
UDH

Pacient Tt. MHDA (pe: 
hormona creixement)

1ª dispensació/següents
en SFH / UDH

El pacient vol rebre les 
noves dispensacions en 

una FC pròxima al domicili

Farmacies autoritzades:

La FC cita al pacient, 
dispensa i registra dades 

de seguiment en un 
suport tecnològic al qual 

també té accés el SFH

Subministrament  dels 
medicaments a la FC a 
través de la Distribució

Farmacies autoritzades:
-Formació

-Seguiment protocol
-Responsabilitat custòdia, 
confidencialitat i registre 

actuacions

Indicadors:
Pacients accepten

Satisfacció pacients
Adherencia terapèutica

Registre de PRMs
Registre Intervencions  Far.

Temps dedicació

El pacient visita la FC
visites programades:

Recollir la medicació 
Elaborada en SPD  (?)

Seguiment Farmacoterapeutic

El pacient tria entre llista 
de FC autoritzades i 

signa document 
d'acceptació entrada en 

programa



-Promoció de la salut i prevenció de la malaltia.
(línia actuació Pla Salut 2.2).

ESCENARI DE FUTUR. 

Es centra en tres àmbits d’actuació:

Nou model farmàcia comunitària
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-Maneig de simptomatologia de baixa i molt baixa complexitat
(línia actuació Pla de Salut 3).

-Processos Clínics integrats . 10 Problemes de salut prioritaris
(línia actuació Pla de Salut 2.1).



PROPOSTES DE FINANÇAMENT
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-Pagament per resultats de salut en el pacient obtinguts per
l’activitat.

-Sistema capitatiu (ex: Metadona, PDPCCR)-Sistema capitatiu (ex: Metadona, PDPCCR)

-Copagament (ex: VIH)
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XARXA DE COMUNICACIONS

- Xarxa privada segura i amb més prestacions associades.

- El Col·lectiu està en xarxa. Permet sèrie de serveis de valor
afegit: RE, Plataforma tecnològica pel desenvolupament
de serveis professionals, repositori central de dades….
afegit: RE, Plataforma tecnològica pel desenvolupament
de serveis professionals, repositori central de dades….

- Permet una evolució tecnològica segura i de desplegament
controlat.

- Ampliació de la xarxa en tecnologia mòbil.



Si vols fer alguna cosa…….........Pensa-la
Si vols fer-ho bé....................Planifica-la
Si vols que es conegui.......Comparteix-laSi vols que es conegui.......Comparteix-la
Si vols que s’accepti.............Demostra-la
Si vols que la vulguin...............Ofereix-la



Moltes gràcies per la vostra atenció 


