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Emulant a Amazon?



¿QUÉ NECESITAMOS SABER?

Paciente

Farmacia

Liderazgo en el diseño
del proyecto



¿QUÉ NECESITAN SABER LOS PACIENTES?

CAT ESP

Cooperación con Gabinete de 
Comunicación e Imagen

https://youtu.be/S4RwVyo857A
https://www.youtube.com/watch?v=i5sJ9ZA5g3g
https://youtu.be/S4RwVyo857A


¿QUÉ NECESITAMOS SABER DESDE FARMACIA?

3

2

1

Genera lidades
Locker, partes y 
herramientas

Circuito
Requisitos, inclusión,

dispensaciones sucesivas
Seguimiento
Telefarmacia,
satisfacción



ARMARIOS AUTOMATIZADOS

Pantalla

Lector óptico

Compatimento S

Compartimento M



HERRAMIENTAS: PROVEEDOR

Cooperación con empresas externas
para nuevas soluciones



HERRAMIENTAS: HOSPITAL

Cooperación con los Servicios de 
Informática y Sistemas



MENSAJERÍA CON LOS PACIENTES

Cooperación con los Servicios de 
Informática y Sistemas



REQUISITOS DE LOS PACIENTES

6 meses con 
mismo 

tratamiento y 
dosis

Tratamiento no 
requiere 

refrigeración

Se prevé 
continuación 

durante al menos 
un año

Número móvil 
disponible en SAP

Liderazgo en la 
estratificación de pacientes



CIRCUITO ANUAL

Selección

Primera 
visita

Dispensación 
sin contacto

Dispensación 
sin contacto

Dispensación 
sin contacto

Dispensación 
sin contacto

Dispensación 
sin contacto

Seguimiento

Liderazgo en el diseño
de circuitos

Cooperación con los Servicios de 
Informática y Sistemas



DISPENSACIÓN SIN CONTACTO

Liderazgo en el diseño
de circuitos



SEGUIMIENTO POR TEFARMACIA

1 vez al año

Canal abierto

Pueden añadirse visitas a criterio 
farmacéutico

Liderazgo en el diseño
de circuitos

Cooperación con los Servicios de 
Informática y Sistemas



SATISFACCIÓN CON EL CIRCUITO



¡GRACIAS!
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