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EXPERIENCIA CON
LOS LOCKERS

Cooperacion y liderazgo

ARTURO MORALES PORTILLO

HOSPITAL UNIVERSITARI ARNAU DE
VILANOVA (LLEIDA)

XXX Jornhada de la Societat
Catalana de Farmacia Clinica

30 anys caminant plegats i construint
el futur de la farmacia clinica

Institut Catala g m\ Hospital Universitari
de la Salut | Arnau de Vilanova Lleida



Emulant a Amazon?




¢ QUE NECESITAMOS SABER?

Paciente

Farmacia

Liderazgo en el disenho
del proyecto




¢ QUE NECESITAN SABER LOS PACIENTES?

Cooperacion con Gabinete de
Comunicacidon e Imagen


https://youtu.be/S4RwVyo857A
https://www.youtube.com/watch?v=i5sJ9ZA5g3g
https://youtu.be/S4RwVyo857A

¢ QUE NECESITAMOS SABER DESDE FARMACIA?

Generalidades

Locker, partes y 1
herramientas

Circuito

Requisitos, inclusion,

o dispensaciones sucesivas
Seguimiento

Telefarmacia,
satisfaccion



ARMARIOS AUTOMATIZADOS

Pantalla

Lector Optico

Compatmento S




HERRAMIENTAS: PROVEEDOR

columaft

ﬁ Panel Pedidos pendientes de entrega:

Este mes has ganado

Pedidos pendientes de recogida: 0

® -
a Usuarios Pedidos cancelados: 50

Pedidos retornados:

[ Lockers

Pedidos del mes actual: 16
Pedidos recogidos: 17

W pedidos

Total de pedidos: 67

CO2 & Columat

Gracias a tu recogida sostenible, has ahorrado la
emision de 2.03 m?® de CO2.

En otras palabras, estas al 27% de ayudar a un

<o

Cooperacidon con empresas externas
para nuevas soluciones

arbol en su proceso natural de descontaminacion.

HUAV @ -

CO2 no emitido en este mes

llevas ayudando a 2 arboles

0= [es] ~



HERRAMIENTAS: HOSPITAL

<o
Cooperacion con los Servicios de
Informatica y Sistemas



MENSAJERIA CON LOS PACIENTES

Els seus medicaments estan
disponibles per a la recollida

en els armaris automatics E I E
del Servel de Farmacia del

Use este codigo QR en el Locker

HUAV. Codi recollida: 742056

Codi QR:
https://columatsmartsystems E

.com/huav-recogida= Ntim. Recogida 742056
669e4b0b01df2

<o
Cooperacion con los Servicios de
Informatica y Sistemas



REQUISITOS DE LOS PACIENTES

6 meses con
mIismo
tratamiento y
dosis

Tratamiento no
requiere
refrigeracion

Se prevé
continuacion
durante al menos

NUumero movil
disponible en SAP

Liderazgo en la
estratificacion de pacientes




CIRCUITO ANUAL

Dispensacion Dispensacion Dispensacion
Seleccion sin contacto sin contacto sin contacto

@)

Primera Dispensacion Dispensacion Seguimiento
visita sin contacto sin contacto

<o

Liderazgo en el disefio Cooperacion con los Servicios de
de circuitos Informatica y Sistemas




Filtre per estat :

NHC ! Nom i Cognoms

ARTURO MORALES PORTILLO

ARTURO MORALES PORTILLO

Mostrant 2 resultats de 2 trobats

DISPENSACION SIN CONTACTO

Genere Edat Mobil Anamesi
Masculi 36 Prueba
Masculi 36 segunda prueba

Liderazgo en el diseiho
de circuitos

MON

THU

Filtrar

Estat Accions

Recollida @

Pendent reserva [+ I ']

X

nt



SEGUIMIENTO POR TEFARMACIA

1 vez al ano

Canal abierto

Pueden anadirse visitas a criterio
farmaceéutico

<o
Liderazgo en el diseio
de circuitos

Cooperacion con los Servicios de
Informatica y Sistemas




SATISFACCION CON EL CIRCUITO

©
©
®

WORK IN
PROGRESS




Hospital Universitari
Arnau de Vilanova Lleida

Institut Catala
de la Salut
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