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COMUNICACIO EMOCIONALMENT ECOLOGICA =
COMUNICACIO AFECTIVA | EFECTIVA
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“Molts estudiants trien estudiar
Medicina amb una clara vocacio
per donar atencié als malalts i

acaben la carrera amb un ferm EL MALALT DEL 202-FINESTRA
proposit de tractar malalties”. EL CARCINOMA DEL 202
A. Jovell (citant professor de Harvard)

EL MALALT DE CARCINOMA

» SOM UN TOT INTERRELACIONAT EL SR, PLA QUE PATEIX CARCINOMA
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= “La vida és com un viatge ../..
Creiem saber amb exactitud P
cap on anem. |, de cop, ens =
trobem enmig d’un desert” E "3

Antonio Gala
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MALALTIA:
TOT UN CATALEG DE PERDUES!

Allo que sentim és allo que vivim

No preguntem al pacient en que pensa, li preguntem
com se sent, com es troba

El patiment emocional i psicologic no desapareix amb
els calmants

‘FER COSTAT"...




..Aquelles situacions o
malalties que condicionen la
vida, que estaquen a qui les
pateix, que I’habiten o es
possessionen d’ell.
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MEDICINA BASADA EN L'AFECTIVITAT

La millor tecnologia disponible és
la comunicacio personal sanitari-
pacient

Albert Jovell




Ens han dit que mentre hi ha vida hi ha

esperanca. Jo dic que és al reves:
“Nomes si hi ha esperanca, hi ha vida”

Emili Lledo, filosof




ECOLOGIA EMOCIONAL

Art de gestionar les nostres
emocions de tal forma que la
seva energia serveixi per
millorar-nos a nosaltres
mateixos, augmentar la
qualitat de les nostres
relacions i tenir major cura
del mon que ens envolta

S0STENIBILITATIN
EMOCIONAL
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‘J ECOLOGIA
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Allo essencial és
/nvisible als ulls

Saint Exupery

cal estar atents a
allo que el pacient
no diuy




No hi ha una llico medica que es tituli: Prevencio, diagnostic i
tractament de la POR
La por és germana del patiment i és molt frequient. Sorpren que essent

un simptoma present en tots els malalts no preguntem per ella.
Cada cop sabem meés de malalties i tal vegada menys de malalts

Esperanca, compassio, acompanyament i empatia haurien d’ensenyar-
se, aprendre’s i avaluar-se.
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7 Als canvis en el nucli familiar ESPECIFIQUES
0 A I_’envelliment | la decadéncia Dolor fisic
ﬁs;ca; | " incontrolable
o A la finalitzacio dels projectes : N g
e vida Afectacu.)f\s estétiques
5 A 'abando Separacio
7 A la soledat Dependencia
o A la malaltia Abséncia
7 Al patiment Manca de control del

propi desti

7 A la mort




AUTOGESTIO [Buas
EMOCIONAL




“FATAL” no és una emocio
Obrir el sac
Fer un ESCANNER EMOCIONAL

Elaborar un llistat exhaustiu
d'emocions

Descodificar-les
Actuar en conseqiiéncia
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GESTIO EMOCIONAL ADAPTATIVA

» Aprendre a reconeixer les
nostres emocions

» Aprendre a traduir la

iInformacio que ens
aporten

» Actuar en consequencia




» Millora de la propia
competencia en la gestio L
emocional Comunicacio no verbal: Gest

» Actituds a activar: —Mlirada — M,l'mica —
> Atencio Entonacio —Us espai

mComunicacio

> Presencia i escolta activa Comunicacio verbal:

Empatia Paraules pont enlloc de

Autenticitat Paraules mur o Paraules dard

Dlstanma_c'ftdequada Llenguatge assertiu
Acceptacio




Som responsables de
les nostres paraules i
dels nostres silencis
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» Les paraules duen
Incorporada una
CARREGA
EMOCIONAL

» Si la carrega

emocional es CANCER — TUMOR -
negativa el cervell peGENERATIU -TAC -
limbic pren el RESSONANCIA —BIOPSIA NEO -

control 1 el racional |
gueda inoperant CARCINOMA —METASTASI —
CRONIC ....




» Viure el moment present
» Centrar-se en I'aqui i en I’ara

» Concentrar la nostra energia,
capacitat intel.lectual |
emocional en I’altre




L’escolta activa és
un instrument de
CUTAcCio

EMPATIA +INTERES +ATENCIO

ATENCIO PER SENTIR
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NIVELL QUALITAT




NO €s preocupi
Altres estan pitjor
AiXO nNo és res

El temps tot ho cura

Es troba en bones mans

Ja veura que tot anira bé

S’ha d’animar

L’esperanca és l'ultim que es perd..

M. Merce Conangla



Donar permis per PENSAR i SENTIR
Estar atents per copsar les “pistes”
“Tibar dels fils argumentals”

Donar espai perque expressin sentiments negatius i
perdues

Fer preguntes obertes
Reformular allo que s’ha entés
Identificar empaticament el que sent i retornar-ho

|

| }A.\\\\ W\ LR LY
o - .\ \\\ \ ('}

=

4y | | .-
A \ \-\“_,\t:‘f.,tf
\\\\\\\\\\\\‘\\:\\\?\ A\ M. Mercé Conangla
ARALAA

!

M
N -,\'\\R
WA



. de Valoracio o judici moral
. Interpretativa
. de Consol

. d’Investigacio

. de Solucio6 del Problema
. Empatica

. de Reformulacio




ANALITZEM...

Necessita més informacio sobre algun aspecte?
Hi ha alguna cosa que pugui fer per ajudar-lo?

La comprenc perfectament!

Dona, no pensi en aixo! El que ha de fer es ..

Es dificil d'acceptar, pero si no hi ha més remei ...
Que es el que més el preocupa?

Tinc la impressio que esta enfadat. Es aixi?

Anima't i no ploris! No pensis tant en aixo... Hi dones massa
voltes!
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9. Tots sou iguals!
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KARUNA = EMPATIA + TENDRESA

» Intenciod i capacitat d’alleugerir el
patiment d’un altre ésser viu.

» Consciéencia dels sentiments,
necessitats i problemes dels altres + la
capacitat per fer-los adonar que ho hem
compres.




L’ALTRE... SOC “JO”

» Autogestionar el propi mén emocional
» Millorar les competencies comunicatives

» Reconeixer I’altre x donar atencido més
humanitzada

» Presenciai atencio plena

» Distancia adequada

» Ajudar-los a fer MAPA

» Afavorir I’expressio emocional
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TENDRESA | COMPASSIO EN ACCIO

» Acceptar que no tenim solucions per tot

» A vegades cal “deixar de fer” i acceptar el poder curatiu del
“eésser, I’'estar i I’'ésser-amb”

» El “No ho sé” és una resposta acceptable

» Humilitat i disponibilitat: a vegades nosaltres podem ser la
resposta: “Hi ha alguna cosa que jo pugui fer perque es
senti millor?

» No donar RES per suposat
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“VIURE per fer-se. Tots es fan, ens
fem, sabent-ho o no, pero nomeés si
se n’és conscient es viu de veritat, en
actiu: col.laborant amb la vida, enlloc
de deixar-se portar”

José Luis Sampedro




INSTITUT
D'ECOLOGIA
EMOCIONAL

MOGEL ECOLOGIA EMDCIONAL cgriassrs
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