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SESSIO

Comunicacié i lideratge
en farmacia hospitalaria
per a farmaceutics residents

Claus per gestionar la comunicacio
amb pacients, equips i situacions
dificils

La comunicacio en entorns sanitaris pot ser un desafiament, especialment
quan les tensions i I’'estrés estan a I'ordre del dia. Aquest curs proporciona
eines per expressar-se de manera més efectiva.

Mitjancant exercicis de rol i casos practics, treballarem la comunicacié asser-
tiva i estrategies per millorar la qualitat de les converses laborals. Com donar
i rebre feedback constructiu sense crear resisténcies., explorarem la impor-
tancia de I'empatia i I’escolta activa. Tot aix0 per tal de fomentar relacions de
confianca entre companys i equips multidisciplinaris i poder reduir malente-
sos que poden afectar el clima laboral i la qualitat assistencial.

PUNTS CLAUS

Claus per expressar-se amb claredat.
- Eines per gestionar converses dificils sense perdre el control.
Escolta activa i empatia en la comunicacion interna.

DIRIGITA...

Farmaceutics residents socis de la SCFC i la resta de socis de la SCFC.

Impartit per: Laia Ballart, experta en comunicacio, lideratge, psicologia,
coaching, competéncies transversals, relacions humanes i autocura, espe-
cialitzades en desenvolupar i transformar persones i equips.



TORN TARDA

15:30h

QUOTES

100€

I'’Academia

21/4/26

INSCRIPCIONS P https://inscripcions.academia.cat/form.php?id=3379

Sera necessari un minim de 10 inscrits per a fer cada edicié

SEU
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08017 Barcelona
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SECRETARIA TECNICA

Marta Muiioz
Coordinacio d'activitats
Seccio Secretaries Tecniques
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