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Combination of the consequences (impact) of an event or incident 
(hazard/threat) and the associated likelihood (probability) of a harmful 

effect to individuals or populations.
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Avaluació del risc



Gestió del risc
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• Cicle de la anticipació preparació i resposta

• Comunicació permanent

• Equips de comunicació integrats en totes les fases

• Preparació de la comunicació millora comunicació 
en crisi



Comunicació del risc

Risc objectivable   ≠   Percepció del risc   ≠   Comunicació del risc    



Comunicació del risc



Ebola Madrid 2016

Manca de comunicació activa 
especulació, rumors

i magnificació de la crisi



COVID 19

• Comunicar en evolució del coneixement 

• Saturació d’informació i comunicació, genera 
neguit,  malestar

• Excés informatiu incrementa probabilitat de 
contradiccions 

• Missatges erràtics



COVID 19



MonkeyPox 2022

• Nova forma de presentació

• Presentació i transmissió entre grup de població

• Explicar evitant estigma
Amb l’objectiu de prevenir al màxim la transmissió de la verola del mico i 

tallar la cadena de contactes, les persones que hagin esdevingut un cas 

positiu de la verola del mico cal que avisin els seus contactes estrets, 

convivents i parelles sexuals amb les quals hagin interactuat des que van 

començar amb els primers símptomes fins que les crostes hagin caigut i 

s'hagi format una primera capa de pell. No només cal pensar a avisar les 

parelles sexuals sinó també altres persones que hagin pogut estar en 

contacte amb les lesions cutànies.

Aquests contactes estrets cal que evitin els contactes socials i vigilin 

l’aparició de símptomes compatibles amb la verola del mico: inflamació dels 

ganglis, mal de cap, febre, lesions a la pell, etc.

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/v/verola-mico/preguntes-frequents/



En conclusió


