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Hospital Universitari amb 644 llits FARMACIA AMBULATORIA
Cobertura de 430.000 habitants 59.838 medicaments dispensats/2011
2900 professionals 2/3 farmaceutics, 2 técnics
348.000 visites ambulatories 911 primeres visites

843 segones visites
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CONSULTA MEDICA |«

A 4

EXTRACCIONS
PROVES COMPLEMENTARIES

FARMACIA AMBULATORIA
Dilluns a divendres 8-18h

Dispensacions mensuals/bimensuals

Sense agenda

Visita espontania

|

|

‘ Técnic/a >

Farmaceutic/a
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TECNIC/A s

e Comprovacio de la prescripcio medica.

* Dispensacio correcta de la medicacio.

 Acondicionament per a la correcta
conservacio dels medicaments.

e Cribatge > derivacid al farmacéutic/a.
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CENTRAR L'OBJETIU DE LA CONSULTA
* |nici del tractament.
e (Canvi de tractament.
* Quan el pacient ho sol-licita.
 Quan es detecta alguna incidencia.
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Recursos T
* Espal.
* Temps.

* |nterlocutors.
e Comunicacio.
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Establir una relacio terapeutica
- Llegir |a historia clinica del pacient, si és possible.
- Dirigir-se al pacient pel seu nom.
- Saludar cordialment, presentar-se.
- Considerar als acompanyants com a aliats.
- Procurar una atmosfera cordial i empatica.
- Atencio preferent al pacient.

- Adaptar el lenguatge al pacient.
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ATENCIO FARMACEUTICA PRESENCIAL @ TTTTTTTTTTTT ==

Informar/educar al pacient (i als acompanyants):

- Aspectes logistics de la dispensacio de la medicacio:
horari, telefon, correu electronic > ser accessibles.

- Per a que serveix el tractament.

- Com s’ha de conservar la medicacio.
- Com s’ha d‘administrar la medicacio.
- Que fer davant l'oblit d’'una presa.

- Possibles efectes adversos i el seu maneig.
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INFORMACIO DEL TRACTAMENT AMB ETANERCEPT

ETANERCEPT 50 mg 4 xeringues precarregades

Principi actiu: Etanercept
Via: Subcutania
Forma: Injectables

Vosté s'ha d'injectar mg ( xeringues) cada setmanes durant

Per a qué serveix aquest tractament?

L'etanercept és un medicament que actua bloquejant una substancia creada pel nostre
organisme denominada TNF que esta especialment elevada en pacients que pateixen
malalties autoimmunes, com és |'artritis o la psoriasi. Aquest medicament impedeix que
aquesta substancia actui negativament.

Quan he d'esperar que millori?

La milloria normalment apareix entre la primera i la quarta setmana des de l'inici del
tractament.

Per aixd, és molt important que sigui constant i prengui correctament aquest
medicament: posi's la injeccié a la mateixa hora del dia tal i com Ii ha indicat el seu
metge.

COm s'ha de conservar aquest medicament?

= [Etanercept s'ha de conservar a la nevera (entre 2 i 82C). Mai al congelador.

= Ha d'estar protegit de la llum.

= No deixi el medicament a |'abast dels nens. Guardi'l en un lloc segur dins la nevera.

Com I'he de preparar i com I'he d'injectar?

S'ha de posar la injeccio per via subcutania, canviant cada vegada el lloc d'injeccio,
alternant entre la part de darrera del brag, 'abdomen i la cara superior o externa de la
cuixa.

Per notar menys dolor en el lloc de la injeccid convé treure la xeringa de la nevera
mitja hora abans de la seva injeccié. No agiti la xeringa ja que pot malmetre el seu
contingut. Rebutgi la xeringa després de I'administracio.

1. Renti's les mans amb aigua i sabo,

2. Netegi la zona de puncio amb alcohol o povidona iodada i deixi que
s'eixugui.

3. Introdueixi I'agulla a la zona formant un angle d'entre 45° 907 amb un
moviment ferm i segur.

es dona més temps a la seva absorcid.

5. Esperi 10 segons, retiri I'agulla amb suavitat i rapidesa.

6. Netegi la zona de nou,

7. Exerceixi una lleugera pressio i faci una mica de massatge a la zona
afavorint I'absorcio.
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Quins efectes adversos poden aparéixer?

-

Poden apareixer reaccions en el lloc d'injecci6 com envermelliment ifo picors,
moradures, dolor o inflor. Per a evitar-ho, és important anar rotant el lloc
d'injeccid. Per a evitar el dolor es pot aplicar fred sobre la pell abans de la injeccié.

Si apareix mal de cap pot prendre un analgésic (per exemple: paracetamol).

Poden apareixer infeccions com el refredat comd, bronquitis, cistitis i infeccions de
la pell.

Eviti el contacte amb persones refredades o que pateixin alguna infeccid.
Vacuni's. Només en el cas de las segiients vacunes consulti abans amb el seu

metge o farmacéutic: xarampid, rubéola, parotiditis, varicel'la, febre groga,
poliomielitis oral, tuberculosi (BCG), febre tifoide oral, colera oral.

Contacti amb el seu metge en cas de signes o simptomes d'infeccié com I'aparicio
de febre, malestar general, pus, etc.

Si té mucositat begui molta agua o liquids per ajudar a fluidificar-la i poder
expulsar-la amb facilitat. Sind millora o apareix febre persistent, consulti al seu
metge o farmacéutic.

Si ha de ser sotmés a qualsevol cirurgia, inclosa la dental, digui-li al dentista que
voste esta en tractament amb etanercept.

Si apareixen reaccions al‘lérgiques, prurit, dolor a I'empassar o moradures, avisi
immediatament al seu metge.

IMPORTANT:

A les dones en edat fértil: es recomana utilitzar un métode anticonceptiu eficag
durant el tractament i fins a cinc mesos després d'haver finalitzat el tractament.
Avisi al seu metge si esta alletant un fill.

Per a qualsevol dubte consulta sobre els medicaments,
truqui'ns al 935537341 o escrigui'ns a mmassip@santpau.cat).

ANOTACIONS DEL PACIENT

Anoti aqui qualsevol observacio relacionada amb el tractament que vulgui comentar-
nos en la propera visita:

DATA

ESDEVENIMENT

4. Injecti ¢l medicament lentament (entre mig i un minut), és menys dolords i
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Actitud del pacient davant la medicacio

e Responsable de la presa dels medicaments.

-  Pacient
- Familiar o cuidador

e Dificultat en |a presa de medicaments.
* (Creences.
e Expectatives.

ADHERENCIA
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 Prendre consciencia de la importancia de
prendre correctament els medicaments.

 Adaptar els medicaments a la vida del
pacient > major comoditat.

" Detectar duplicitats
Z Detectar efectes adversos L IMIANEIG
Detectar interaccions

donar solucions
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ANAMNESI FARMACOLOGICA R e

e Realitzar el perfil farmacoterapeutic del
pacient.
- Quins altres medicaments pren?
-  Com els pren?
- Per que els pren?
-  Comlivan?

- Com els tolera?

 Revisar les possibles interaccions entre la
medicacio que ja pren i la que inicia.
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SEGUIMENT DEL PACIENT T e

Dades demografiques:
Nom, NHC, edat, data de naixement, sexe, telefon de
contacte, idioma principal, situacié laboral, amb qui conviu.

Dades cliniques:
Metge prescriptor, antecedents patologics, proves
complementaries/analitiques, habits toxics.

Dades sobre el tractament:
Data de l'inici del tractament, nom del medicament, dosi,

pauta posologica, al-lergies i intolerancies medicamentoses.
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 Preguntes obertes:

- Com es troba.

- Si ha tingut algun problema amb |la medicacio.

 Preguntes tancades:
-  Possibles efectes adversos.

- Adherencia.

 Maneig dels efectes adversos.
e Comentar I'analitica.
 Altres recomanacions, dubtes.
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PROGRAMES ESPECIFICS

e Pacients en tractament per |'hepatitis C
cronica.

e Dispensacio de pastillers setmanals en pacients
no adherents.

e Realitzacio de planificacions horaries de
medicacio en pacients amb ICC i pacients
trasplantats cardiacs.

e Pacients en tractament profilactic post-
exposicio VIH.
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Comunicacio presencial, telefonica, per correu
electronic:

eFamacia Ambulatoria i Servei de Farmacia
(farmaceutics/tecnics).

*Equip clinic (metges/infermeria/técnics).

*Equips d’altres Serveis de I’"hospital (Dermatologia,
Psiquiatria, Hospitals de Dia, Assistent Social).

eFarmacia comunitaria.

*Equip clinic d’Atencid Primaria.
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Eina per la comunicacié en un entorn sanitari i social

INTERLOCUTORS
"e Pacient \
J o Acompanyants >PERSONES
e Professionals sanitaris .
. /4 - Expectatives
- Emocions
- Valors
- Cultura

Habilitats de comunicacid innates o adquirides




METODE

JL Bimbela

— Demanar canvis
— Gimnastica emocional
— Verbs de I'entrevista clinica

F Borrell
— Negociacio
— Motivacio
— Model emotiu-racional
— Aprendre dels errors
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ENTREVISTA
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ELS VERBS DE UENTREVISTA CLINICA s

— Preguntar

— Escoltar

- Empatitzar

— Reforcar

- Retroinformar
— Sintetitzar
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e Observar i escoltar activament al pacient:

- Narrativa espontania del pacient.

- Utilitzar frases facilitadores, clarificadores,
repeticions.

- Visualitzar el que ens expliquen.
- Preveure el que ens van a explicar.

- Capacitat de sorprendre’s i reflexionar.
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- Posar-se al lloc I'altre (sense passar-sel).

- No significa estar d’acord amb la conducta o l'opinid
de l'altre.

- No és el mateix simpatia que empatia.
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- ldentificar els factors reforcants.
- Enfortir les fortaleses.

- Millora I'autoestima.

“encantada de coneixer-te”, “ho estas fent molt bée!”
- No renyar.

RETROINFORMAR

Verificar si el pacient ha entes alguna cosa diferent
del que voliem dir.

“Qué ha entes?” “com hem quedat?” “quin és el
nostre objectiu?”.
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- Augmenta la fiabilitat, realitat i la validesa de les
dades obtingudes.

- S’ofereix al pacient el resum de les dades: “que
afegiria?” “és correcte?”.

- El pacient se sent escoltat i participa en el procés.

- Incloure el resum a la historia clinica del pacient.
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL

-Una informacio correcta pot no ser suficient per a
provocar canvis en moltes persones.

-La motivacio, o el desig de canvi, és la que permet
modificar les conductes i els habits.

-Ningu afronta un canvi si no creu que podra assolir-lo.
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NECESSITATS DELS PACIENTS

Informacio
Resoldre dubtes
Accessibilitat
Acompanyament
Solucions
Recolzament
Cordialitat
Empatia
Solidaritat
Flexibilitat
Continuitat
Confidencialitat
Humanitat
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+L'oportunitat de treballar amb el pacient.

+La importancia de la comunicacio.

+Capacitat de ressolucio de problemes immediatament.
+Possibilitat d’'improvisar, explorar, canviar l'objectiu de |la
consulta, sorprendre’s.

+Recolzament directe al pacient.

+Tasca enormement gratificant.

LIMITACIONS

-Els pacients han de desplacar-se: problemes com la
distancia, incompatibilitat horaria, mobilitat.

-Temps d’espera (agenda?).

-Seguiment en funcié de les dipensacions de la medicacio.
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La importancia del directe

“No hay nada como el directo, es irrepetible” JL Bimbela
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