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NOTA.- El Programa de Simulacidn tiene una politica especifica de confidencialidad y privacidad
para los participantes en sus actividades. Por ello, las imagenes de esta presentacién se han
desenfocado para respetar la privacidad de los profesionales que aparecen en ellas.
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Seguridad

DISENO DE Calidad
PROCESOS

MEDIANTE Eficiencia
SIMULACION DE

ALTO REALISMO Experiencia profesionales

Experiencia pacientes y familias



Simulacion

Disciplina Experiencia Aprendizaje
Arte Reflexion
Ciencia
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Cuatro perspectivas
del trabajo
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Las cuatro perspectivas del trabajo

Work as
IMAGINED

El trabajo que

IMaginamaos que
hacen otros. El frabajo
que imaginamos que

NOSOTros U Ofros
podriamos hacer,
actualmente o en el
futuro.

Work as

PRESCRIBED DISCLOSED

La formalizacion o
especificacion
del trabgjo. Leyes,
reglamentos, reglas,
procedimientos,

listas de contral,
normas, descripciones

de puestos de trabajo,

sistemas de gestion...

Work as

Lo que dEeCIMOos o

escribimos sobre el
frabajo, y como
hablamos o escribimos
sobre él.

Work as
DONE

Actividad real, lo que
la gente realmente
hace.

Steven Shorrock. The varieties of human work. http://www .safetydifferently.com/the-varieties-of-human-work/



Las cuatro perspectivas del trabajo

Steven Shorrock. The varieties of human work. http://www .safetydifferently.com/the-varieties-of-human-work/
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Participacion

Revela el '
pensamiento de los clinicos

automdatico
Revela ‘ En.’rom,o :
riesgos ‘ psicologicamente
seguro
Mds cerca
de lo que la

gente hace



©SJID #%he. LINEAS DE SERVICIO

SIMTest

Espacios

Equipos
Sistemas
Procedimientos

© Hospital Sant Joan de Déu — Barcelona. Programa de Simulacion.
Desarrollado a partir del modelo del Boston Children’s Hospital Simulator Program (www.simpeds.org)




No es sobre coOmo €s, sino de como trabajamaos.



Etapas planificacion

Planificacion Ejecucién

o : : Debriefing
logistica simulaciones




Etapas planificacion

Preparacién Planificacion Ejecucién
técnica logistica simulaciones
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Building before
building




PRE-CONSTRUCTION
B | e

POST-CONSTRUCTION
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2014 Gastroent. proc. room"

2014 Catheterization Room



Un ejemplo.......




Nueva UCIP

16 camas
Superficie 381 m?
Area a bierta

Espacio paciente 9 m2




Etapas planificacion

Preparacién Planificacion Ejecucién
técnica logistica simulaciones




Disefio de proceso

Consenso de objetivos
Identificacién de retos -
Diseiio de escenarios
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Technical

preparation
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Logistics Running

planning simulations




Participantes

33

parficipantes clinicos
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FASE 1 (2016)

PRE-CONSTRUCCION
3 dias
6 escenarios
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FASE 2 (2018)
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FASE 2 (2018)

POST-CONSTRUCCION
3 dias
Qrios




FASE 3 (2018)

Preocesos

Transicion a un nuevo espacilo

Preparacion y administracion de farmacos
Solicitud de ayuda

Organizacion en situacion de crisis
Transter de pacientes



Preparacion y administracion de medicaciones
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Transfer de gac
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Presencia de las familias




Presencia de las familias

Impacto
mobiliario
familias

Presencia

padres en

siftuaciones
criticas

sCama? 5Sillon
reclinable?

Posicion de los
padres en
emergencias

Caben fantfo cama
como sillon

Que se puedan retirar o
recoger rapidamente en
emergencias

No espacio adecuado
dentfro de la habitacion

Fuera con visibilidad @
tfraves de cristal y
acompanados



Debriefing
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Review of

results




Validacion de hipdtesis Validacion de hipotesis

Riesgos de seguridad Tamano
Experiencio Distancias
Adaptacion a dindmicas Tiempos
de frabaqgjo ...

Cuantificacion de riesgo



Results analysis

« Se cambié completamente el plan de la estructura de la PICU

¢ 24 m?tamano minimo para el box de ECMO

« 24 m?2minimo para los 4 boxes que se podrian doblar eventualmente
« 19 m?para pacientes estandar

« Columnas con brazos articulados que permitan la circulacion alrededor del
paciente

« Botdn de alarma con dos niveles de urgencia

«  Aumenta de la visibilidad frontal de los boxes respecto a lo previsto
inicialmente
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« Puesto de frabajo de enfermeria frente a los dos boxes



Results analysis

F.A.SE 2 « Se decide qué farmacos se preparardn en el control central y cudles frente
al paciente
PROCESOS « Se anaden elementos de seguridad para evitar errores cuando varias

enfermeras preparan medicacion a la vez en el control central

« Se anaden pasos en la prepraracion de medicacion de cara a mejorar la
seguridad

« El protocolo de atencidn ante una situacion critica se modifica.
« Se incorpora una enfermera extra en cada turno como coordinadora.
« Se valida el protocolo de transfer de pacientes dentro de la unidad.
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Results analysis

« Durante un periodo de dos semanas el 100% del personal parficipa en un
dia de training.
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Identification
Consensus of of challenges Technical Logistics Running Review of Impact

Debriefing results assessment

objectives - Scenario preparation planning simulations
design




1 Reaccidn
2 Aprendizaje
3 Transfer

4 Resultados

El grado en que los participantes encuentran la
experiencia satisfactoria y relevante para su
trabajo.

Coémo los hallazgos relevantes se identifican y las
reocomendaciones para cambios se realizan a
través de la simulacién

El grado en que las recomendaciones se convierten
en cambios reales en espacios, equipamientos
y procedimientos

El grado en que los eventos adversos son
evitados en la realidad. La mejoria en la

experiencia de familias, pacientes y profesinales.
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do

Estamos aprendien




Explorando y aprendiendo
de la realidad antes de que
pase.



