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Introducción
¿Qué es la violencia ocupacional? 

Clasificación



01 Antecedentes



Contexto:



02 Objetivos



OBJETIVO

Describir las intervenciones 
realizadas por el Servicio de 
Prevención (SP) ante un caso 
de agresión a un profesional 
sanitario.

01



03 Metodología



Línea de tiemp

Circuitos de actuación.

Gabinete de crisis.

1ª inte rvención.

Cambio de  turno.

Seguridad presencia l y 
notificación a  camille ros . 

Seguimiento con 
Ps iquia tría . 

ANÁLISIS IDEAS
Reuniones  semana les .

Vis ita s  presencia les  
dia ria s .

Acompañamiento.

INVESTIGACIÓN
Seguimiento ps icosocia l.

Contención emociona l.

Bienes ta r en la  unidad.

VALORES
Medidas  correctoras  y/o 

preventivas .

Curso manejo s ituaciones  
comple jas .

RESULTADOS



04 Resultados



• Equipo multidisciplinar coordinado.

• Acompañamiento a profesionales.

• Elaboración curso contención verbal 
y situaciones complejas.

• Tratamiento médico exitoso.

RESULTADOS



05 Conclusiones



Conclusi  nes
La respuesta rápida, integral y coordinada de un equipo 
multidisciplinar ante este tipo de agresiones es esencial 
para proteger al profesional, promover su recuperación y 

prevenir futuros episodios de violencia en el entorno 
sanitario. 
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