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ANTECEDENTS

La violéncia en el lloc de treball es un important factor de risc psicosocial dins
les organitzacions.

Violencia externa o de tipus II: acte violent de usuaris sobre treballadadors.
Ha de tenir relacio directe amb l'activitat laboral.

En 'ambit sanitari s’ha produit un increment progressiu d’incidents violents
vers als professionals per part dels usuaris

Al 2022 CatSalut aprova la Instruccio 03/2022 on s’estableixen els criteris per
elaborar plans d’actuacio davant la violencia externa en els centres sanitaris.

Catalunya es crea |'Observatori per a Situacions de Violéncia en I'Ambit
Sanitari
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OBJECTIU

Analitzar les caracteristigues dels incidents violents reportats durant 'any
2022, a través del sistema de comunicacio d’incidéncies per la seguretat del
pacient i del treballador d’un hospital de tercer nivell.

Proposar accions de millora per pal-liar els efectes sobre els professionals i
millorar les eines que ajudin a la gestio dels mateixos.
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ol el NOTIFICACIO
Referents seguretat SPRL l

Recollida de dades en excel
Infermera truca a persona agredida
» Valoracid necessitat de suport psicologic i/o GESTIO
medic
 Comunicaciéo a mutua d’accidents si escau.
Analisis de factors i proposta mesures correctores

U

* Assignacio de propostes de millora TANCAMENT

* Analisi efectivitat de les mesures
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ANALISI RESULTATS

INCIDENTS VIOLENTS COMUNICATS 2022
- -]

Arees / Unitat Total general

CCEE 3

Extraccions 2

Hospitalitzacio

Psiquiatria

urgencies

;
Total general 135
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ANALISI RESULTATS

Agressio fisica 26 (19,25%)
Agressio fisica i verbal 44 (32,6%)
L ) ) | - Agressio verbal 65 (48,1%)
Incidencies anuals per tipus d'agressio
- 11
— F
Hospitalitzacié 12 33
a
Extraccions 2
Critics I i m Verbal
M Fisica + Verbal
CCEE . 3 ™ Fisica
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Incidencies anuals per tipus d'agressor

Pacient 114 (84,4%)

Urgéncies 2— 13 Acompanyant 21 (15;6%)

iquiatria I 58
Psiguiatria 5

e I 35
Hospitalitzacio 14

Extraccions m2

Critics 3
B Pacient
ccee I 3
Acompanyant
0 10 20 20 a0 50 60 70

De les 21 agressions realitzades per acompanyants, 19 han estat de caracter verbal i 2 de caracter
fisic. La majoria d’aquestes agressions es produeixen a I'area d’hospitalitzacio (66,6%)
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ANALISI RESULTATS

Formacid rebuda per area/servei

35 33
NO han rebut cap preparacié pel maneig de
* casos
25 . .
psiquiatria 2 de 57 comunicats (3,5%)
20
- 15 Hospitalitzacié 23 de 49 comunicats (46,94%)
10 Personal d’urgencies 7 de 21 comunicats
. (33,33%)
21 12 1 I 2 II
o, Hm =N . Il N . ™
CCEE Critics Extraccions Hospitalitzacio Psiquiatria Urgéncies
m Cap

m Maneig de situacions
® Prevencié primaria

W Prevencié primaria + Maneig Situacions

B Prevencio primaria + Maneig Situacions + Actuacions post accident
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Incidéncies anuals per perfil professional

45 W Administratiu A1
Alt
40 Dir:aiiiu
a5 m Infermer/a
W Metge /essa 29
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11 1 1 1 11 I 1 |1 11 1
CCEE Critics Extraccions Hospitalitzacié Psiquiatria Urgéncies Infermeria 81 (60%)

TCAI 29 (21,4%)
Facultatius 15 (11,1%)

@ SANT PAU



SANTA CREU I

SANT PAU HOSPITAL DE TERCER NIVELL

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

@HOSFHALDELA GESTIO D’'INCIDENTS DE VIOLENCIA EXTERNA EN UN

CONCLUSIONS

Els resultats obtinguts a partir de I'analisi de les dades, han permeés identificar
guines arees tenen mes problematica aixi com caracteritzar les agressions.

Es presenten el resultats al Comite de Direccio de 'hospital

Es crea una comissio multidisciplinar coordinada des del SPRL

» Disseny de pla de formacio en contencié verbal

» Elaboracio d’'infografia pels usuaris sobre drets i deures de ciutadania aixi
com normes de funcionament del centre.

» Revisio de dotacid i formacio del personal de seguretat

« campanya de comunicacio a tots els professionals del protocol d'actuacio
davant la violencia de usuaris vers el personal de I'hospital aprovat al
febrer de 2023.
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Ja pots accedir a Talent Sant Pau, la nova plataforma de la Direccié de Professionals
qyle suposa un recurs tecnologic una eina de gestio per millorar el tract til'Gs
de la informacio. Pots entrar facilment des del bot6 que sha habilitat a l&pagina
dentrada a la intranet.

MENU MENJADOR
Visualitza'll

Stllllég;es GUIA TELEFONICA
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Campanya combinada grip + COVID 20... Consulta qui estd de guardiaala ...

lf 6
PORTADA EL MEU MUR

Avis de Trasllats o Avaria/Reparacio

(edifici i equips)

% Departament Comunicacié = Comunicacio i imatge 20 de novembre de 2023 flles 11.37 INCIDENCIES
- SEGURETAT
“"Sense simptomatologia del tracte urinari, no maltractis” 3 a

Pacient i treballador

Marca Sant Pau - Campus Salut Barc...

Sant Pau sadhereix a la Campanya 2023 del grup de treball PROA i infeccié nosocomial de la Societat Catalana de Malalties

infeccioses i Microbiologia Clinica (INPROA-cat) i de la mateixa Societat (SCMIMC) pel Dia europeu per a lis prudent dels antibiotics:

"Sense simptomatologia del tracte urinari, no maltractis”. CANAL DENUNCIE
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