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Competència professional 

 Es més que l’adquisició de coneixement i l’habilitat 

de solucionar problemes amb solucions ràpides i 

precises, o la demostració de competències aïllades 

 

 Es l’habilitat pel maneig d'ambigüitats, tolerar la 

incertesa i el dubte  i prendre decisions amb 

informació limitada. 

Schon  DA. The reflective practitioner. 1983 



Dimensions de la competència professional 

1.- Coneixement 

2.- Habilitats tècniques 

3.- Contextuals 

4.- Relacionals 

5.- Emocional/afectives 

6.- Hàbits mentals 

Epstein RM. Defining and assessing professional competence. 

JAMA  2002; 287(2):226-235 



Coneixement 

   Adquisició del coneixement actual 

   Aprenentatge de l’experiència 

   Aplicació coneixement a les situacions reals 

   Utilització de les fonts del coneixement 

   Resolució problemes abstractes 

   Reconeixement de les mancances 

   Capacitat de generar dubtes i preguntes 

   Habilitats de comunicació bàsiques 
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Habilitats tècniques 

Exploració clínica del malalt 

Habilitats quirúrgiques/procedimentals 



Contextuals 

 Situació clínica global 

 Utilització del temps 

 Utilització racional dels recursos 



Relacionals 

  Habilitats comunicatives 

  Resolució de conflictes 

  Treball en equip 

  Docència:  malalts, estudiants, col·legues, residents 



Emocional/Afectives 



Emocionals/afectives 

  Tolerància de l’ambigüitat i l’ansietat 

  Intel·ligència emocional 

  Respecte pels malalts 

  Responsabilitat davant dels malalts i la societat 

  Saber cuidar 



Hàbits mentals 



Hàbits mentals 

  Observació del propi coneixement, habilitats 

     i emocions 

  Atenció  

  Curiositat crítica 

  Reconeixement de la influència de les  

    emocions 

  Voluntat de reconèixer i corregir els errors 



 



 

Bons tècnics 

Mals professionals 


