Competencia professional



Competencia professional
S

e Es més que I'adquisicié de coneixement i I'habilitat
de solucionar problemes amb solucions rapides |
precises, o la demostracidé de competencies aillades

e Es I'habilitat pel maneig d'ambiguitats, tolerar la
iIncertesa | el dubte | prendre decisions amb
iInformaciod limitada.

Schon DA. The reflective practitioner. 1983



Dimensions de la competencia professional
< ]

1.- Coneixement

2.- Habilitats tecniques
3.- Contextuals

4.- Relacionals

5.- Emocional/afectives
6.- Habits mentals

Epstein RM. Defining and assessing professional competence.
JAMA 2002; 287(2):226-235



Coneixement

Adquisicié del coneixement actual
Aprenentatge de I'experiéncia

Aplicacio coneixement a les situacions reals
Utilitzacio de les fonts del coneixement
Resolucio problemes abstractes
Reconeixement de les mancances
Capacitat de generar dubtes | preguntes
Habilitats de comunicacio basiques


http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.1st-art-gallery.com/artists/fernando_botero/Still%2520Life%2520with%2520Books%2520Naturaleza%2520muerta%2520con%2520libros.jpg&imgrefurl=http://carlosmsotomayor.blogspot.com/2007_05_01_archive.html&h=419&w=500&sz=25&hl=ca&start=9&tbnid=byYBcJSKGlXhiM:&tbnh=109&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dlibros%26gbv%3D2%26hl%3Dca

Habilitats tecnigues




Contextuals

e Situacio clinica global
e Utilitzacio del temps
e Utllitzacio. racional dels recursos




Aguantamelo
un momentico!
Y@ regreso...

-
240 0"
g
1
|

Relacionals

Habilitats comunicatives
Resolucié de conflictes
Treball en equip

Docencia: malalts, estudiants, col-legues, residents
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Emocional/Afectives
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Emocionals/afectives
]

Tolerancia de 'ambiguitat i I'ansietat
ntel-ligencia emocional

Respecte pels malalts

Responsabilitat davant dels malalts | la societat
Saber cuidar




Habits mentals



Habits mentals
T

e Observacio del propi coneixement, habilitats
| emocions

e Atencio

e Curiositat critica

e Reconeixement de la influencia de les
emocions

e Voluntat de reconeixer i corregir els errors
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