
“Responsabilitat Social Corporativa i 

promoció de la salut” 

                             Barcelona, 17 novembre 2016 
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Sistema operatiu Linux: 

– 50% Linux 

– Software lliure 

– Gratuït 

– La comunitat / usuaris milloren i 

desenvolupen el sistema operatiu 
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“UBUNTU” 
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Tribu 

Adults 

Vells 

Àrea d’influència 

Animals 

Altres 

tribus  
Joves 

Entorn 

natural 



 

• Enlloc d’ “àrea d’influència….” 

 

• GRUPS D’INTERÈS…o afectats per l’activitat de l’empresa 

 

UBUNTU avui... 
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Grups d’Interés 

“Conjunt de parts interessades i/o 

afectades per l’activitat d’una 

organització” 
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Grups d’Interés 
  Interns     Externs 

Medi Ambient 

Entorn propi 
Treballadors 

Directius 

Propietaris 

Administració 

Proveidors 

Clients 

Empresa 

       Societat 
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Grups d’Interés Egarsat 
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Grups d’Interés Egarsat 
  Interns     Externs 

Medi Ambient 

Entitats acció 

social 
Personal Adm. 

Personal Técnic 

Comandaments

  
Proveidors 

Intermediaris 

Mutualistes 

Empresa 

       Societat 
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Equip Directiu 



“La responsabilitat de les empreses pels 

seus  impactes sobre la societat” 

 (Comissió Europea 2011) 

Responsabilitat Social Corporativa 
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Responsabilitat: etimologia 
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Responsabilitat Social Corporativa 

Gandhi 

“Es incorrecte i inmoral tractar de 

fugir de les consequències dels 

actes propis” 
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Responsabilitat Social Corporativa  

INPUTS  

• Recursos humans 

necesaris 

• Recursos materials 

necesaris 

 

 

• Origen: societat 

 

 

• Productes 

• Bens 

• Serveis 

 

• Valor outputs 

    - Valor inputs 

    Beneficis 

 

 

OUTPUTS 

• Impacte sobre 

Grups d’Interès 

 

 

 

• Afecten: societat 

 

 

OUTCOMES 
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OBJECTIU 

VINCLE CURT TERMINI LLARG TERMINI 

CARITAT Puntual Benestar individual NO 

FILANTROPIA Dependència Benestar social 
SI/NO 

Benestar Social 

RSC Compromís Benestar Social Valor Corporatiu 
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Caritat, Filantropia i RSC 



• Ha de tenir relació amb el “core business” de l’empresa, per a 

ser efectiva? 

 

• Efectiva: ha de contribuir a la rendibilitat i competitivitat de 

l’empresa. Com? 

 
• Enfortint l’ “Engagement” dels Grups d’Interès: 

-   Treballadors 

- Lleialtat consumidors 

- Aument quota mercat 

- Millor financiació per millor gestió de riscos 

- …. 

 
 

 

Responsabilitat Social Corporativa 
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• Ha de ser voluntària 

 

• Ha de ser sostenible a llarg termini, ha de protegir el seu mercat. 

 

• Tots els models de negoci han de tenir la seva RSC? 

 

• Ha de ser coherent interna i externament 

 

• LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA COM A 

»AVANTATGE COMPETITIVA 
 

Responsabilitat Social Corporativa 
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Responsabilitat Social Corporativa com a 

avantatge competitiva 

 
•Reputació: percepció que 

tenen de l’empresa els grups d’ 

interés. 
– Credibilitat 

– Coherència 



CREDIBILITAT 

“Avui en dia la gent no respecta res. Abans possavem 
en un pedestal la virtut, l’honor, la veritat i la llei.  
 
La corrupció campa en la vida…dels nostres dies. No 
s’obeeix altra llei, la corrupció és la única llei….la 
corrupció està minant aquest país. 
 
La VIRTUT, l’ HONOR i la LLEI s’han esfumat de les 
nostres vides” 
 
Te raó? 
 
Algú no hi està d’acord? 
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Gandhi, Mandela…. 
 
D’origen llatí-italià: 
 
Ciceró, Petrarca, Dant, Séneca….??? 
 
Primera meitat del segle XX 
 
 ???? 
 
  
 
 

AL CAPONE 
 
Revista Liberty 17 octubre 1931 
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La RSC ha de ser coherent amb la estratègia i 

la raó de ser de l’empresa: missió, visió i 

valors 

Coherència 



Responsabilitat Social Corporativa  

      MISSIÓ  

  • Missió externa: necessitats 

reals del GI externs que ha 

de satisfer la empresa 

• Missió interna: necessitats 

reals del GI interns que ha 

de satisfer l’empresa 

 

• DIRECCIÓ 

 

 

 

 

VISIÓ 

• Projecció futura 

del que vol 

l’empresa 

 

 

 

• OBJECTIU FINAL / 

SOMNI 

 

 

• Idees 

• Creences 

• Principis 

 

 

• SENYALS D’IDENTITAT 

•       “El tarannà” 

VALORS 
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Missió 

“Qui no viu de alguna manera pels 

altres tampoc viu per a ell mateix” 

Montaigne 24 



Missió Egarsat  
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La nostra MISSIÓ és donar respostes eficients a les expectatives 

dels empresaris, atenent les necessitats dels treballadors, en 
col·laboració amb la Seguretat Social. 



Visió 

“L’important en aquest món no és on 

estàs sinó on vas” 

Goethe 26 



Visió Egarsat  
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La nostra VISIÓ és ser l'entitat referent per la qualitat dels 

serveis als empresaris i col·laboradors, aconseguint la satisfacció 
dels treballadors, mantenint un creixement amb solidesa 

econòmica. 



Valors 

“Aquests son els meus principis, si 

no li agraden en tinc d’altres” 

Groucho 28 



Valors Egarsat  
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“La responsabilitat de les empreses pels 

seus  impactes sobre la societat” 

 (Comissió Europea 2011) 

Responsabilitat Social Corporativa 
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“ Gestionem recursos públics amb eficàcia i 

eficiència per contribuir al desenvolupament 

sostenible de la nostra societat” 

Responsabilitat Social Corporativa Egarsat 
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Situació RSC Espanya 2011 

• Mitjana i gran empresa: 

– El 54% : tenen polítiques i eines en RSC 

 

• Petita empresa: 

– 4% : tenen polítiques i eines en RSC 
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RSC 2014-2020 

PRINCIPIS 

• Competitivitat 

• Cohesió social 

• Creació valor 

compartit 

• Voluntarietat 

• Sostenibilitat 

• Transparència 

PLA DE MESURES 

• Sensibilitzar empreses amb models de 

gestió responsable i sostenible 

• Impulsar pràctiques de bon gobern 

• Gestió responsable RRHH: 

– Conciliació vida familiar i laboral 

– Incentivar la promoció de la salut 

en els llocs de treball 
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 «La salut és un estat de complet benestar físic, 

mental i social, i no solament l’absència 

d’afeccions o malalties». (OMS, 1946). 
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SALUT 

ABSENTISME 



2008 Guia Gestió de l’Absentisme 

2009 Baròmetre: “Valors i Comportaments enfront 

l’absentisme” 

2010 Baròmetre: “El benestar a la feina “Well-Being” i la 

seva influència sobre l’absentisme 

2011 Absen–Pro 

Web gestió absentisme    

  Linkedin: Grup de Debat  

  

Actuacions Egarsat des de 2008 

EVOLUCIÓ ABSENTISME EGARSAT  
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2012 Absent-Well 

2013 APP Gratuïta: Absentisme i Competitivitat 

2014 Llibre: “La Competitivitat a través de la gestió de la 

presència: Bones Pràctiques”  

2015 Llibre: “La gestió dels RRHH a l’AAPP: anàlisi 

quantitatiu” 

2016 Llibre: “La gestió dels RRHH a l’AAPP  i el seu impacte 

sobre l’Absentisme. Anàlisi i 40 bones pràctiques”  

Actuacions Egarsat des de 2008 

EVOLUCIÓ ABSENTISME EGARSAT  
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Salut laboral 

Preventiva o reactiva? 



Preventiva o reactiva? 

 • Tenim una planificació a x anys vista? 

 

• Som conscients de l’envelliment de la societat? 

 

• Som conscients de l’envelliment de les 

plantilles? 
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“No estem en una època de canvi,  

estem en un canvi d’època” 
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Perquè l’absentisme és un fenomen 

estès al nostre país 

Perquè parlem d’absentisme? 

Espanya és el país al que es perden més dies de baixa 

laboral, amb una mitjana de 10,7 dies perduts per 

treballador i any. 
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2014 
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2015 
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1er trimestre  

2015 2016 

Sector públic 2,92% 3,04% 

Sector privat 2,11% 2,16% 

Absències per incapacitat temporal 
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2016 



5 Reflexions 
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L’Absentisme és un problema o una conseqüència? 

 

Primera reflexió 
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Segona Reflexió  

Què entenem per Absentisme? 

 Hores contractades vs hores efectivament treballades ? 

 Permisos retribuïts? 

 Crèdit sindical? 

 Maternitats?  

 Paternitats? 

 Retards? 

 Absentisme emocional? 

 Absentisme presencial? 

 …. 
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 Absentisme laboral 

 Absentisme presencial  

 Absentisme emocional 

TIPUS D’ABSENTISME 

49 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&docid=In7bkVG85uNPsM&tbnid=jLjN4SeK6aiOeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://zonaempresas.com/que-es-el-absentismo-presencial/&ei=-arDU-aDGcPBPNKBgbAO&bvm=bv.70810081,d.bGE&psig=AFQjCNFHrsrOupfIl7G-wk-2AXHUq1pqSw&ust=1405418591669758
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=-1t-uYGA9P_xnM&tbnid=Zf6k9ZQsFgFCJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bigstockphoto.mx/image-6961197/stock-photo-mujer-estresada-con-tel%C3%A9fonos&ei=-KvDU7-uIqX80QXF54G4CQ&bvm=bv.70810081,d.ZGU&psig=AFQjCNGI1YncIWW7PJaxzx1P5NGjQZhbZg&ust=1405418848046982
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=2AZJTo7GR15Z0M&tbnid=dtA-lqtXvNNewM:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.workmeter.com/blog/bid/173404/C%C3%B3mo-gestionar-el-absentismo-laboral&ei=S2O9U--qM5HooATfkYCoBg&bvm=bv.70138588,d.d2k&psig=AFQjCNFOPIOEQPCii2ykUrQ3UM5dz3F2QQ&ust=1405007038836298


Absentisme laboral 

 AT, EP, ITCC. 

 Maternitat… 

 Llicències i/o drets legals. 

 Permisos concedits. 

 Conflictes laborals (aturades, vagues etc.). 

 Absències no autoritzades i no justificades. 

 Retards  
50 
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Absentisme presencial  

 Sortir a fumar, prendre cafè, esmortzar… 

 Parlar per telèfon, internet, gestions personals… 

 Perdre el temps en general. 

Absentisme emocional 

 Falta de  sentit de pertinença amb la Organització. 

 Falta de motivació, burnout, estrès. 

 Fer la feina d’una hora en tres hores. 
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Tercera Reflexió  

 

Quins són els principals efectes de 

l’absentisme? 

 

 Pèrdua de Productivitat. 

 Menor competitivitat. 

 Increment de Costos… 

 Problemes organitzatius. 

 …. 
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Cuarta Reflexió 

Calculem el cost de l’Absentisme? 

 

Resultats estudi 

“Alineación frente el Absentismo” Egarsat 2013: 

 

– 62,61% empreses calculen el cost de l’Absentisme. 

– 37,39% empreses no calculen el cost de l’Absentisme. 

 

 

 

 

53 



L’absentisme suposa un important cost productiu, de pèrdua de qualitat  i/o 

competitivitat  per a les empreses  

 

• Els costos generats per situacions absentistes ocupen el segon lloc després 

dels costos de formació   

 

• Són poques les empreses que tenen un pla de gestió de l’ absentisme  
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• Número de dies de baixa. 

• Base diària. 

• Cost Seguretat Social, Desocupament, Fogasa i Formació Professional: 29,9% per 

a totes les empreses. 

• Contingència professional: 

– Cotització AT: Segons CNAE. 

– Conveni. 

• Malaltia comuna: 

• Conveni. 

Costos per a les empreses: DIRECTES 

Costos de l’absentisme 
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• Despeses  generades d’origen no salarial i divisibles pel nombre de treballadors 

contractats: lloguers instal·lacions, manteniment ordinadors, subministrament 

electricitat, manteniment i amortització de maquinària… 

 

• Ingressos perduts:  

• Pèrdua de producció. 

• Disminució de vendes. 

 

Costos per a les empreses: INDIRECTES tangibles 
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Costos de l’absentisme 



• Pèrdua de qualitat. 

•  Disminució de la productivitat. 

•  Despeses d’origen salarial: 

•  Contractació ETT. 

•  Substitució del treballador. 

•  Hores extres… 

•  Formació substituts. 

 

Costos per a les empreses: INDIRECTES tangibles 

Costos de l’absentisme 
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•  Imatge de l’entitat. 

•  Sobrecàrrega de treball. 

•  Risc de major sinistralitat. 

•  Malestar emocional. 

•  Deteriorament clima laboral. 

•  Impacte sobre la cultura de l’empresa. 

 

 

Costos de l’absentisme 
Costos per a les empreses: INDIRECTES intangibles 
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Quàntes persones falten al treball cada dia? 

¡¡1 Milió!! 

  

Quin cost va representar? 

• 8.000 Milions d’euros de cost directe: 

  3.300 milions assumits per les Mutues 

  2.600 milions asssumits per la S.S 

  2.100 milions assumits per les empreses 

• 64.000 milions d’euros (6% del PIB) 

Costos per a l’Estat Espanyol 

Costos de l’absentisme 
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Existeix tolerància social amb l’ Absentisme? 

Quinta reflexió  
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Absentisme i psicologia social 
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Maslow: 

– Necessitats fisiològiques. 

– Necessitats de seguretat, ordre, 
legalitat i disciplina. 

– Necessitat de pertinència i amor. 

– Necessitat d’estimació, assoliment, 
respecte i aprovació. 

– Necessitat d’autorealització. 

 

 

 

Rof Carballo: 

– Suport en el grup. 

– Estar supeditat a algú amb autoritat. 

– Ser protagonista. 

 
Habermas: 

– Dominar la realitat. 

– Enteniment amb els altres. 

– Assolir  l’autonomia. 
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Absentisme i psicologia social 



¿ Existeix alguna característica individual que faci a una persona més 

tendent a l’absència del seu lloc de treball que d’altres? 

• Personalitat: ansietat, responsabilitat personal, extraversió… 

• Variables demogràfiques: edat, sexe, estat civil… 

• Satisfacció. 

• Compromís amb l’organització. 

• Mecanisme de presa de decisions. 

 

 

Hi ha alguna característica dels llocs o contextes de treball 

associades a majors taxes d’absentisme? 

David Aguado García, Univ. Aut. Madrid 
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Absentisme i psicologia social 
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“La insatisfacció redueix la 

productivitat, pero l’absència  

d’insatisfacció només evita la 

reducció de productivitat, 

però no la fa créixer” 
 

Herzberg 
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La  Balança de Decisió 
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Absentisme 

Laboral 

Absentisme 

Presencial 

Absentisme 

Emocional 

Protocols Wellbeing 
Cultura 

 Corporativa 

Comandaments 

Intermedis 

PLA DE GESTIÓ DE L’ABSENTISME/PRESÈNCIA 

ENTORN ECONÒMIC 

LA BALANÇA DE DECISIÓ 
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LA BALANÇA DE DECISIÓ 

MESURES APLICABLES IMPACTE PRIORITARI EFECTE 

PROTOCOLS ABS LABORAL CURT TERMINI 

WELL BEING ABS EMOCIONAL MITJÀ TERMINI 

CULTURA CORPORATIVA ABS PRESENCIAL LLARG TERMINI 

COMANDAMENTS INTERMEDIS ABSENTISME MITJÀ TERMINI 
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“Els comandaments intermedis han 

de passar d’executar ordres a 

implementar polítiques” 
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Propostes i recomenacions 
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Propostes i recomanacions: 

•Incorporació del treballador 

•Pla d’Acollida 

•Retribució i beneficis 

•Organització 

•Prevenció i gestió de l’absentisme 

•Control de l’absentisme i gestió de la presència 

•Règimen extintiu i disciplinari 
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Font Kristensen 

ABSENTISME I PSICOLOGIA DEL TREBALL 
FACTORS DE PRESÈNCIA FACTORS D'ABSÈNCIA 

POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS 

Treball estimulant i 

interessant 
Risc d'acomiadament 

Activitats de lleure 

interessants 
Malalties i lesions 

Satisfacció en el treball 

elevada 
Descens de vagues Cura de familiars 

Baixa satisfacció 

laboral 

Recompenses per baix 

absentisme 

Sancions i perduda 

reitributiva 

Requeriment d'un 

alt nivell de salut en 

el treball 

Trajecte casa-treball 

llarg o dificultós 

Indispensabilitat en el 

treball 

Control d'absència 

estricte 
  

Normes informals 

respecte nivell 

d'absentisme 

Consciència (ètica 

personal) 
    Condicions de treball 
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FACTORS DE PRESÈNCIA FACTORS D'ABSÈNCIA 

POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS 

Treball estimulant i 

interessant 
Risc d'acomiadament 

Activitats de lleure 

interessants 
Malalties i lesions 

Satisfacció en el 

treball elevada 
Descens de vagues Cura de familiars 

Baixa satisfacció 

laboral 

Recompenses per baix 

absentisme 

Sancions i perduda 

reitributiva 

Requeriment d'un alt 

nivell de salut en el 

treball 

Trajecte casa-treball 

llarg o dificultós 

Indispensabilitat en el 

treball 

Control d'absència 

estricte 
  

Normes informals 

respecte nivell 

d'absentisme 

Consciència (ètica 

personal) 
    Condicions de treball 

Procés de Selecció 

Idoneïdat del candidat 

Formació 

Rotaciò 

Polivalència 

Flexibilitat llocs de treball 

ABSENTISME I PSICOLOGIA DEL TREBALL 
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“Els joves estan més interessats en 

projectes que en buscar una feina” 
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Procés de selecció 

Correspondència entre: 

– Expectatives creades. 

– Realitat existent. 
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FACTORS DE PRESÈNCIA FACTORS D'ABSÈNCIA 

POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS 

Treball estimulant i 

interessant 
Risc d'acomiadament 

Activitats de lleure 

interessants 
Malalties i lesions 

Satisfacció en el treball 

elevada 
Descens de vagues Cura de familiars 

Baixa satisfacció 

laboral 

Recompenses per baix 

absentisme 

Sancions i perduda 

reitributiva 

Requeriment d'un 

alt nivell de salut 

en el treball 

Trajecte casa-treball 

llarg o dificultós 

Indispensabilitat en el 

treball 

Control d'absència 

estricte 
  

Normes informals 

respecte nivell 

d'absentisme 

Consciència (ètica 

personal) 
    Condicions de treball 

ABSENTISME I PSICOLOGIA DEL TREBALL 

Investigació accidents / incidents 

Idoneïdat del candidat 

Pla de carrera 

Pla de formació 

Conciliació 

Comandaments  

Comunicació 

Mesures ergonòmiques i 

psiciosocials 

Clima laboral 

Flexibilitat 76 



“Es busquen homes per a viatje perillós. Sou baix. Fret 

extrem. Llargs mesos en completa foscor. Perill constant. 

No s’assegura retorn amb vida. Honor i reconeixement en 

cas d’éxit.” 

IDONEÏTAT DEL CANDIDAT: 

SHACKLETON 
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Segons un informe de la Fundación Alares, les mesures de conciliació utilitzades i 

més ben valorades pels treballadors són: 

• Flexibilitat horària 

• Gaudir de serveis assistencials per a tota la família. 

• Reducció de jornada durant els primers anys del nadó. 

• Tenir permisos per a poder assistir a reunions a l’escola. 

• Acompanyament a malalts  de càncer. 

Aquestes mesures poden arribar a reduïr l’absentisme laboral al voltant d’un 40 %. 

Conciliació i bones pràctiques 

78 



FACTORS DE PRESÈNCIA FACTORS D'ABSÈNCIA 

POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS 

Treball estimulant 

i interessant 
Risc d'acomiadament 

Activitats de lleure 

interessants 
Malalties i lesions 

Satisfacció en el 

treball elevada 
Descens de vagues Cura de familiars 

Baixa satisfacció 

laboral 

Recompenses per 

baix absentisme 

Sancions i perduda 

reitributiva 

Requeriment d'un 

alt nivell de salut 

en el treball 

Trajecte casa-

treball llarg o 

dificultós 

Indispensabilitat en 

el treball 

Control d'absència 

estricte 
  

Normes informals 

respecte nivell 

d'absentisme 

Consciència (ètica 

personal) 
    

Condicions de 

treball 

Vigilància de la salut 

RRMM previs 

Avaluació compliment LPRL 

 

ABSENTISME I PSICOLOGIA DEL TREBALL 
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FACTORS DE PRESÈNCIA FACTORS D'ABSÈNCIA 

POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS 

Treball estimulant i 

interessant 
Risc d'acomiadament 

Activitats de 

lleure 

interessants 

Malalties i lesions 

Satisfacció en el treball 

elevada 
Descens de vagues 

Cura de 

familiars 

Baixa satisfacció 

laboral 

Recompenses per baix 

absentisme 

Sancions i perduda 

reitributiva 

Requeriment 

d'un alt nivell 

de salut en el 

treball 

Trajecte casa-treball 

llarg o dificultós 

Indispensabilitat en el 

treball 

Control d'absència 

estricte 
  

Normes informals 

respecte nivell 

d'absentisme 

Consciència (ètica personal)     Condicions de treball 

Procés de selecció 

RRMM previs 

Avaluació compliment LPRL 

Protocol de reincorporació després baixa 

Investigació accidents / incidents 

Assegurances médiques privades 

Campanyes de salut 

ABSENTISME I PISCOLOGIA DEL TREBALL 
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Expresions  

• Motivació 

• Compromís 

• Satisfacció 

• Emocional 

• Treball interesant 

• Sentirse imprescindible 

• … 
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“La pregunta correcta no és: 

 
 

Cóm motivo als meus treballadors?” 
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“La pregunta correcta és: 
 

Cómo puc crear condicions 

en les que les persones 

trobin motivació?” 
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LES PERSONES 

Que fa que un producte sigui bo o molt bo? 

84 
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Engagement 
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Satisfacció Aprovació general de l’empleat 

respecte de l’ocupador  

Els empleats desitgen contribuir 

a l’èxit del negoci  

Les accions dels empleats 

contribueixen a l’èxit del negoci  

Compromís  

Engagement  
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Definició 1 

• Salanova i Llorens, 2008  

 

 “Vinculació psicològica amb el treball” 
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Definició 2 

• Schaufeli, 2002.  

 

“Un estat psicològic positiu relacionat amb el treball i 

que està caracteritzat per vigor, 

dedicació,  absorció o concentració en el treball”   
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• Institute of Employment Studies: 

 

 "Una actitut positiva de l’empleat cap a l’organització i 

els seus valores. Un empleat compromés és conscient del 

contexte del negoci, i treballa amb els seus companys per 

a millorar el rendiment en el treball per a benefici de l’ 

organització" 

 

Definició 3 
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• Informe MacLeod:  

 

“Els  empleats compromesos tenen un sentit de vinculació 

al seu treball i amb la seva organització; estan motivats i 

disposats a donar el millor de si mateixos per a 

col·laborar en el seu èxit; i d’aixó  es deriven un seguit  

de beneficis tant per a l’organització com per a l’ 

individu". 

 

Definició 4 
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Actitud / Aptitud / Acció 
 

Definició 5 

A  A  A 
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• Predisposició o estat d’ànim per desenvolupar les 

tasques encomanades / llocs de treball amb el 

màxim acompliment. 

Actitud 
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• Capacitació necessària per a desenvolupar les 

tasques encomanades / llocs de treball. 

Aptitud 
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“L’única cosa pitjor que formar a 

un empleat i que marxi, 

es no formar-lo i que es quedi” 
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Acció 

• Exercitar o posada en pràctica de les tasques 

encomanades / llocs de treball amb el màxim 

acompliment. 
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Egarsat y la Gestión del Absentismo 

Les 3 “A” 
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Les 3 “A” 

APTITUD 

+ 

ACTITUD 

X 

ACCIÓ 

=  

RESULTAT 
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¿Per què és important? 

• Les organitzacions amb millors nivells de Compromís tenen 

un creixement dels seus beneficis 3 cops superior que els 

seus competidors (The Corporate Leadership Council). 

 

• Les considerades "Millors Companyies en les que treballar" 

en el període 2004-2008 van incrementar la seva 

facturació en un 94% i els seus beneficis en un 315%. 

 



• La productivitat és un 18% superior, comparant les 

altament compromeses amb el quartil inferior. 

 

• La rotació no desitjada és un 40% inferior. 

 

¿Per què és important? 



• La satisfacció dels clients és un 12% superior. 

 

• Absentisme: a UK la mitja va des de 2,7 dies 

en les altament compromeses, fins 6,2 en les 

de baix compromís. 

 

 

¿Per què és important? 



Font Kristensen 

ABSENTISME I PSICOLOGIA DEL TREBALL 
FACTORS DE PRESÈNCIA FACTORS D'ABSÈNCIA 

POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS 

Treball estimulant i 

interessant 
Risc d'acomiadament 

Activitats de lleure 

interessants 
Malalties i lesions 

Satisfacció en el treball 

elevada 
Descens de vagues Cura de familiars 

Baixa satisfacció 

laboral 

Recompenses per baix 

absentisme 

Sancions i perduda 

reitributiva 

Requeriment d'un 

alt nivell de salut en 

el treball 

Trajecte casa-treball 

llarg o dificultós 

Indispensabilitat en el 

treball 

Control d'absència 

estricte 
  

Normes informals 

respecte nivell 

d'absentisme 

Consciència (ètica 

personal) 
    Condicions de treball 
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Engagement: Propostes 
 

• Procés de Selecció 

• Idoneïdat del candidat 

• Formació / Pla de Formació 

• Rotaciò 

• Polivalència 

• Flexibilitat llocs de treball 

 

 

 

 

•  Comunicació 

• Mesures ergonòmiques i 

psiciosocials 

• Clima laboral 

• Campanyes de concienciació i 

sensibilització 

 

 

 

 



• Campanyes de salut 

• Avaluació compliment LPRL 

• Avaluació risc llocs de 

treball 

• Investigació accidents / 

incidents 

• Conciliació 

 

 

 

 

• Protocol de reincorporació 

després baixa 

• Pla mobilitat 

• Entrevista de retorn 

• Pla de carrera 

• Comandaments 

Engagement: Propostes 



Última hora (Octubre 2016) 

• “Enquesta Fundació Factor Humà” 

– El 60% dels treballadors creuen que una 

actitud positiva contribueix a l’èxit .  

 

• “VI Encuesta Adecco La Felicidad en el 

Trabajo” 

– 6 de cada 10 treb. renunciarien a part del sou 

a canvi de felicitat.  

– El 96,7% dels enquestats  creuen que un 

treballador feliç és més productiu. 

 

Satisfacció 

Compromís  

Engagement  
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Cóm tractem  al nostre equip? 

Tenim el que ens mereixem? 

“If you pay peanuts you get monkeys” 

 

“Si pagues cacauets tindràs monos” 
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Gràcies per la vostra 

atenció 
 

 

www.egarsat.es 

Grup Linkedin: “Gestión del Absentismo Laboral” 

RAMON MATABOSCH GRIFOLL: 

rmatabosch@egarsat.es 


