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Sistema operatiu Linux:
- 50% Linux
- Software lliure
- Gratuit
- La comunitat / usuaris milloren i
desenvolupen el sistema operatiu






UBUNTU, en la cultura Xhosa significa:
"Yo soy porque nosotros somos".
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UBUNTU avui...

e Enlloc d’ “area d’influencia....”

« GRUPS D’INTERES...o afectats per I’activitat de I’empresa
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Grups d’Interées

“Conjunt de parts interessades i/o0
afectades per U'activitat d’una
organitzacio”
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Grups d’Interes
Interns Societat Externs

?

Clients

Propietaris

Proveidors
Directius

Administracio
Treballadors

Entorn propi

Medi Ambient
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Grups d’Interes Egarsat
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A continuacién, se presenta lo més significativo de la matriz de grupos de interés de Egarsat:
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“Fegarsat
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Responsabilitat Social Corporativa

“La responsabilitat de les empreses pels
seus impactes sobre la societat”
(Comissié Europea 2011)
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‘@F egarsat surria
Responsabilitat: etimologia

RE - SPOMDERE - HABILITE

/\
Aptl tud ..

Obligar-se, compromis...

Reiteracio, punt de partida..]
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Responsabilitat Social Corporativa

“Es incorrecte i inmoral tractar de
fugir de les consequencies dels
actes propis”

Gandhi
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#egarsat
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Responsabilitat Social Corporativa

INPUTS OUTPUTS OUTCOMES
Recursos humans Productes « Impacte sobre
necesaris Bens Grups d’Interes
Recursos materials Serveis

necesaris

Origen: societat

Valor outputs
- Valor inputs

Beneficis

Afecten: societat




Caritat, Filantropia i RSC

ﬁgﬁegarsat
Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N® 276 | T3 rer au et

OBJECTIU
VINCLE CURT TERMINI LLARG TERMINI
CARITAT Puntual Benestar individual NO
SI/NO
FILANTROPIA | Dependéncia Benestar social Benestar Social
RSC Compromis Benestar Social Valor Corporatiu
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1K : . <;\Qﬁegrarsat
Responsabilitat Social Corporativa e e

« Ha de tenir relacio amb el “core business” de l’empresa, per a
ser efectiva?

o Efectiva: ha de contribuir a la rendibilitat i competitivitat de
’empresa. Com?

« Enfortint I’ “Engagement” dels Grups d’Interes:
Treballadors
Lleialtat consumidors
Aument quota mercat
Millor financiacio per millor gestio de riscos
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Responsabilitat Social Corporativa

« Ha de ser voluntaria
e Ha de ser sostenible a llarg termini, ha de protegir el seu mercat.
« Tots els models de negoci han de tenir la seva RSC?

e Ha de ser coherent interna i externament

o LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA COM A
> AVANTATGE COMPETITIVA



Responsabilitat Social Corporativa coma

avantatge competitiva

o ReputaciO: percepcio que
tenen de empresa els grups d’

interes.

— Credibilitat
— Coherencia
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CREDIBILITAT

“Avui en dia la gent no respecta res. Abans possavem
en un pedestal la virtut, I’'honor, la veritat i Ia llei.

La corrupcio campa en la vida...dels nostres dies. No
s’obeeix altra llei, la corrupcio és la unica llei....l1a
corrupcio esta minant aquest pais.

La VIRTUT, I’ HONOR i la LLEI s’han esfumat de les
nostres vides”

Te rao?

Algu no hi esta d’acord?

q%?gqrsat

1\;1” ‘\ (‘\.\"[i:\.i.):.":ly' la SU i a



Gandhi, Mandela....
D’origen llati-italia:
Cicero, Petrarca, Dant, Séneca...

Primera meitat del segle XX

22?2?

AL CAPONE

01 Revista Liberty 17 octubre 1931
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#egarsat
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Coherencia

La RSC ha de ser coherent amb la estrategia i
la rao de ser de ’empresa: missio, visio i
valors
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Responsabilitat Social Corporativa

MISSIO VISIO VALORS
Missio externa: necessitats Projeccio futura e |dees
reals del Gl externs que ha del que vol . C
de satisfer la empresa ’empresa reences
e Principis

Missio interna: necessitats
reals del Gl interns que ha
de satisfer ’empresa

DIRECCIO

OBJECTIU FINAL /
SOMNI

SENYALS D’IDENTITAT
“El taranna”




24

ﬁgﬁegarsat
e ST
M . iC

“Qui no viu de alguna manera pels
altres tampoc viu per a ell mateix”

Montaigne
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Missio Egarsat

La nostra MISSIO és donar respostes eficients a les expectatives
dels empresaris, atenent les necessitats dels treballadors, en
col-laboracio amb la Seguretat Social.
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“L’important en aquest mon no és on
estas sino on vas”

Goethe
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Visio Egarsat

La nostra VISIO és ser I'entitat referent per la qualitat dels
serveis als empresaris i col-laboradors, aconseqguint la satisfaccio
dels treballadors, mantenint un creixement amb solidesa
economica.
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ﬁgﬁegarsat
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“Aquests son els meus principis, si
no li agraden en tinc d’altres”

Groucho
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Valors Egarsat

Anticipacio

Dirigim els recursos per avangar-nos a les expectatives dels nostres clients.

Proximitat

Apropem els serveis als nostres clients i oferim un tracte personalitzat, adaptant-nos a les seves
necessitats.

Participacio
Fomentem el treball en equip i la implicacié de tots, per aconseguir un ebjectiu comu, compartint
la informacié i els coneixements.

Innovacié

Promovem l'alta capacitat resolutiva que proporcionen la investigacio i el desenvolupament, la
docéncia, la difusié dels coneixements i un avangat equipament tecnologic.

Agilitat

Enfoquem la nostra gestio per ser eficag en la disponibilitat dels nostres serveis, minimitzant el
temps de resolucié de les demandes dels clients.

Millora Continua

Garantim una alta qualitat de servei i competitivitat, donant seguretat als clients per obtenir-ne la
confianga.

Responsabilitat Social

Gestionem recursos publics, amb eficacia i eficiencia, per contribuir al desenvolupament sostenible
de la nostra societat.

#egorsat

Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N° 276

suina
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“Fegarsat
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Responsabilitat Social Corporativa

“La responsabilitat de les empreses pels
seus impactes sobre la societat”
(Comissié Europea 2011)
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i egarse,
Responsabilitat Social Corporativa Egarsat

“ Gestionem recursos publics amb eficacia i
eficiencia per contribuir al desenvolupament
sostenible de la nostra societat”

g
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Situacio RSC Espanya 2011

e Mitjana i gran empresa:
— El 54% : tenen politiques i eines en RSC

e Petita empresa:
- 4% : tenen politiques i eines en RSC

#egarsat

tua Colaboradora con la
rdnd socml e 276 | SV IAC
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ESTRATEGIA
ESPANOLA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS
EMPRESAS

Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones
publicas y el resto de organizaciones para avanzar hacia una
sociedad y una economia mas competitiva, productiva
sostenible e integradora

3z wr=e

—restpmns
D% b0
T SRGURIOAD SO

#egarsat

Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N° 276

suina
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RSC 2014-2020

PRINCIPIS

PLA DE MESURES

Competitivitat
Cohesio social

Creacio valor
compartit

Voluntarietat
Sostenibilitat
Transparéencia

e Sensibilitzar empreses amb models de
gestio responsable i sostenible
o Impulsar practiques de bon gobern
o Gestio responsable RRHH:
- Conciliacio vida familiar i laboral
- Incentivar la promocio de la salut
en els llocs de treball
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«La salut es un estat de complet benestar fisic,
mental i social, i no solament ’absencia
d’afeccions o malalties». (OMS, 1946).



SALUT

|

ABSENTISME

“Fegarsa
s suTna
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EVOLUCIO ABSENTISME EGARSAT
Actuacions Egarsat des de 2008

2008 Guia Gestio de ’Absentisme

2009 Barometre: “Valors i Comportaments enfront
’absentisme”

2010 Barometre: “El benestar a la feina “Well-Being” i la
seva influéncia sobre [’absentisme

2011 Absen-Pro
Web gestio absentisme
Linkedin: Grup de Debat

#egarsat

radora con la 1
Care |SUNIIQ

GESTION DEL
ABS NT,SMO e e




38

EVOLUCIO ABSENTISME EGARSAT g

Actuacions Egarsat des de 2008

2012
2013
2014

2015

2016

Absent-Well GESTION DEL

ABS NTISMO -

APP Gratuita: Absentisme i Competitivitat

Llibre: “La Competitivitat a través de la gestio de la
presencia: Bones Practiques”

Llibre: “La gestid dels RRHH a ’AAPP: analisi
quantitatiu”

Llibre: “La gestid dels RRHH a I’AAPP i el seu impacte
sobre I’Absentisme. Analisi i 40 bones practiques”
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Salut laboral

Preventiva o reactiva’



#egarsatsuu .
Preventiva o reactiva?

« Tenim una planificacié a x anys vista?
« Som conscients de I'envelliment de la societat?

« Som conscients de I'envelliment de les
plantilles?

40
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“Fegarsat
e SuTa

“No estem en una epoca de canvi,
estem en un canvi d’epoca”
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Perqué parlem d’absentisme? =

o

Perque |’absentisme és un fenomen S o g
- &

estes al nostre pais

Espanya és el pais al que es perden meés dies de baixa
laboral, amb una mitjana de 10,7 dies perduts per
treballador i any. (=

— E——— s‘é"‘l“"ff%’dﬁ} E empresario, impotente ante el
Halnmhmmlabuﬂansta?ﬂﬂmllumdem
| anuales a Espaiia. Se duplican Ios ausentes

La escasa motivacion y flexibilidad en el dmbito de

absentlsmo laboral fraudulento

13.000
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ﬁgﬁegarsat
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2014
- ® lainformacion.com E

Ialnfnrmacmn I::OI'I"I L lesle - Mundo~ Espafia~ Deportes~ Economia~ Tecnologia~ Cultura~ Videoju

Jueves, 17/09/15 - 09:29 h “ideos Fotogalerias Fotos Blogs

EMPLEC

Pais Vasco y La Rioja son las comunidades
con menor numero de horas trabajadas

|_comentar JICN
Martes, 17 de junio del 2014 - 00338

= Segun el 1 Informe Adecco sobre Absentismo, en el penodo que va desde 2009 a 2011, se han
perdido en Espafia una media de 9,2 dias por trabajador y afio.

= La tasa de absentismo laboral en Espafa se redujo 0,2 punftos porcentuales en 2013, hasta el 4,1%,
aunque en el dltimo trimestre del afio 2013 se produjo un repunte.
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2015

HASTA UM TOTAL DE 330.782 BAJAS POR INCAPACIDAD TEMPORAL

Los meédicos firman un 23 %
mas de bajas laborales en el
primer semestre

Los gastos en incapacidad también se han incrementado en un 14 por ciento, hasta
los 2.668 millones de euros

Migrcoles, 02 de septiembre de 2015, a las 11:41

Redaccion Médica. Madrid

Los médicos han aprobado un mayor nimero de bajas laborales. Segln datos emitidos por
el Ministerio de Empleo v Seguridad Social, las bajas laborales del primer semestre de
2015 superan en un 23 por ciento a las registradas durante el mismo pericdo del afio
anterior. Especificamente, la media registrada hasta junio ha sido de 3230.782 bajas por
incapacidad temporal.

La duracion de la ausencia laboral
también es alta. En promedio, los
trabajadores tienen un total de 35,23
dias fuera del puesto de trabajo. Sin
embargo, en algunas comunidades
auténomas la media se dispara hasta
los 57,16 dias, como es el caso de
Galicia. lgual gue ocurre en otras
regiones de Espafia como Extremadura
{57.02 dias) vy la Comunidad Valenciana
(48,76 dias).

El incremento ha presionado al alza los
gastos en incapacidad, que ha
registrado en los primeros seis meses del afio un aumento de 300 millones con respecto a
Junio de 2014, hasta los 2.668 millones de euros. En este sentido, los recursos destinados
han crecido en un 14 por ciento en relacion con el mismo periodo del afio anterior.

Las bajas laborales y los gastos de incapacidad alcanzaron sus puntos mas bajos durante
2013, cuando se registraron un total de 262342 trabajadores con bajas por incapacidad
temporal v un gasto estimado de 2.142 millones de euros. Resultados que aumentaron
levemente en 2014, cuando se obtuvieron un total de 269,158 bajas vy un coste de 2. 340
millones.

#egarsat

Mutua Colaboradora con la SuU .‘."'0

Seguridad Social N° 27

6
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4@7 egar sat
Sognas s are - |SWIIQ

Absencies per incapacitat temporal

1er trimestre

2015 2016

Sector public

2,92% 3,04%

Sector privat

2,11% 2,16%

45

Expansion
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5 Reflexions

#egarsat

ua Colaboradora con la .‘.‘
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#gggrsat

4utua Colaboradora con la
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Primera reflexio

L’Absentisme és un problema o una conseqiiéncia?



Segona Reflexio

Que entenem per Absentisme?

48

Hores contractades vs hores efectivament treballades ?
Permisos retribuits?
Credit sindical?
Maternitats?
Paternitats?

Retards?

Absentisme emocional?

Absentisme presencial?

#egarsat
Mutua Colabo
Seguridad Social N

radora con la sul’."'c
° 276
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TIPUS D’ABSENTISME

Absentisme laboral

Absentisme emocional
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Absentisme laboral
v' AT, EP, ITCC.
v Maternitat...
v Llicéncies i/o drets legals.
v" Permisos concedits.
v' Conflictes laborals (aturades, vagues etc.).
v Abséncies no autoritzades i no justificades.

v" Retards

#egarsat

Mutua Colaboradora con la " n
Seguridad Social N® 276 SU.. 'q
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Absentisme presencial
v’ Sortir a fumar, prendre café, esmortzar...
v Parlar per teléfon, internet, gestions personals...
v’ Perdre el temps en general.

Absentisme emocional
v’ Falta de sentit de pertinenca amb la Organitzacio.

v’ Falta de motivacio, burnout, estres.

v" Fer la feina d’una hora en tres hores.



http://medicablogs.diariomedico.com/mdaniel/files/2009/01/mentir.jpg
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Tercera Reflexio

Quins sén els principals efectes de q

-&8- :»\ Tl

I’absentisme?

» Perdua de Productivitat. @,,i @
* Menor competitivitat.
= |Increment de Costos...

= Problemes organitzatius.



http://thumbs.dreamstime.com/z/problema-complejo-20806921.jpg
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Cuarta Reflexio

Calculem el cost de I’Absentisme?

Resultats estudi

“Alineacion frente el Absentismo” Egarsat 2013:

- 62,61% empreses calculen el cost de I’Absentisme.

- 37, 39% empreses no calculen el cost de I’Absentisme.

#egarsat

tua Colaboradora con la
rdnd socml e 276 | SV IAC
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L’absentisme suposa un important cost productiu, de pérdua de qualitat i/o

competitivitat per a les empreses

o Els costos generats per situacions absentistes ocupen el segon lloc després
dels costos de formacio

« Son poques les empreses que tenen un pla de gestio de I’ absentisme
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#egarsat

1 laboradora con la
rdnd socml e 276 | SV IAC

Costos de l'absentisme
Costos per a les empreses: DIRECTES

e« NUmero de dies de baixa.
e Base diaria.

« Cost Seguretat Social, Desocupament, Fogasa i Formacié Professional: 29,9% per
a totes les empreses.

« Contingencia professional:
- Cotitzacio AT: Segons CNAE.
- Conveni.

e Malaltia comuna:

e Conveni.
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Costos de U'absentisme
Costos per a les empreses: INDIRECTES tangibles

 Despeses generades d’origen no salarial i divisibles pel nombre de treballadors
contractats: lloguers instal-lacions, manteniment ordinadors, subministrament
electricitat, manteniment i amortitzacié de maquinaria...

* Ingressos perduts:
» Pérdua de produccio.
 Disminucio de vendes.
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Costos de l'absentisme
Costos per a les empreses: INDIRECTES tangibles

* Pérdua de qualitat.
« Disminuci6 de la productivitat.

 Despeses d’origen salarial:
Contractacio ETT.
Substitucio del treballador.
Hores extres...

Formacio substituts.

“Fegarsat

utua Colaboradora con la
S ptvipeaal L
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Costos de l'absentisme
Costos per a les empreses: INDIRECTES intangibles

Imatge de U’entitat.

Sobrecarrega de treball.
« Risc de major sinistralitat.

. Malestar emocional.

Deteriorament clima laboral.

Impacte sobre la cultura de ’empresa.
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Costos de ’absentisme

Costos per a ’Estat Espanyol

Quantes persones falten al treball cada dia?
111 Milio!!

Quin cost va representar?
« 8.000 Milions d’euros de cost directe:
» 3.300 milions assumits per les Mutues
» 2.600 milions asssumits per la S.S
» 2.100 milions assumits per les empreses
e 64.000 milions d’euros (6% del PIB)

ua Colaboradora con la
S ptvipeaal L

ﬁgﬁegarsat
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#egarsat

Mutua Colaboradora con la su. . '0

Seguridad Social N° 276

Quinta reflexio

Existeix tolerancia social amb |’ Absentisme?

MOVILIDAD REDES SOCIALES GADGETS PROGRAMAS EMPRESAS LEGISLACION OCIO SEGURIDAD

Steve Jobs se vuelva baja

meédica

= El girectivo seguird como consejero delegado de Apple pero traspasa a Cook Ia gestion del dia a
dia

SANDRO POZZI | Nueva York | 17 ENE 2011 - 1523 CET

Archivado en: Tecnologia Programas informaticos Informdtica Industria
n (1] Steve Jobs, el visionario cofundador de Appie, acaba de anunciar que se
w 0 toma una nueva baja meédica, para concentrarse en su estado de salud,
m informé en - El responsabie de
0
.
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Absentisme i psicologia social

“Fegarsat
f'ln.tu:di.gla:nradcra con la SuU .‘.‘lc
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Absentisme i psicologia social °

Maslow:

Necessitats fisiologiques.

Necessitats de seguretat, ordre,
legalitat i disciplina.

Necessitat de pertinéncia i amor.

Necessitat d’estimacio, assoliment,

respecte i aprovacio.
Necessitat d’autorealitzacio.

Rof Carballo:
- Suport en el grup.
- Estar supeditat a algl amb autoritat.
- Ser protagonista.

Habermas:

- Dominar la realitat.
- Enteniment amb els altres.
- Assolir ’autonomia.
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egarsat

Absentisme 1 psicologia social

David Aguado Garcia, Univ. Aut. Madrid

; Existeix alguna caracteristica individual que faci a una persona mes
tendent a l’abséencia del seu lloc de treball que d’altres?

« Personalitat: ansietat, responsabilitat personal, extraversio...
« Variables demografiques: edat, sexe, estat civil...

« Satisfaccio.

« Compromis amb l’organitzacio.

e Mecanisme de presa de decisions.

Hi ha alguna caracteristica dels llocs o contextes de treball

associades a majors taxes d’absentisme?


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=In7bkVG85uNPsM&tbnid=jLjN4SeK6aiOeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://zonaempresas.com/que-es-el-absentismo-presencial/&ei=-arDU-aDGcPBPNKBgbAO&bvm=bv.70810081,d.bGE&psig=AFQjCNFHrsrOupfIl7G-wk-2AXHUq1pqSw&ust=1405418591669758
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=In7bkVG85uNPsM&tbnid=jLjN4SeK6aiOeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://zonaempresas.com/que-es-el-absentismo-presencial/&ei=-arDU-aDGcPBPNKBgbAO&bvm=bv.70810081,d.bGE&psig=AFQjCNFHrsrOupfIl7G-wk-2AXHUq1pqSw&ust=1405418591669758

“Fegarsat
s suTna

“La insatisfaccio redueix la
productivitat, pero [’absencia
d’insatisfaccio nomes evita la

reduccio de productivitat,

pero no la fa créixer”

Herzberg
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C 199 Randy Glasbergon
wwe Glasheorgen Conm

- 3 —OASBER G r—
Estoy convencido de que los empleados merecen ser motivados...
Presione el boton rojo caoda vez que considere que merece una palmada

en la espalda
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La Balanca de Decisio

“Fegarsat
G sy
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LA BALANCA DE DECISIO

|

Absentisme } [ Absentisme

) |

Absentisme }

Laboral Presencial Emocional
Cultura Comandaments
Protocols i
Wellbeing Corporativa Intermedis

PLA DE GESTIO DE L’ ABSENTISME/PRESENCIA

ENTORN ECONOMIC




LA BALANCA DE DECISIO

#egarsat

ua Colaboradora con la
S ptvipeaal L

MESURES APLICABLES IMPACTE PRIORITARI EFECTE
PROTOCOLS ABS LABORAL CURT TERMINI
WELL BEING ABS EMOCIONAL MITJA TERMINI
CULTURA CORPORATIVA ABS PRESENCIAL LLARG TERMINI
COMANDAMENTS INTERMEDIS ABSENTISME MITJA TERMINI

68
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“Fegarsat
s suTna

“Els comandaments intermedis han
de passar d’executar ordres a
implementar politiques”
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Propostes 1 recomenacions

“Fegarsat
G sy
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Propostes i recomanacions:

eIncorporacio del treballador

«Pla d’Acollida

«Retribucio i beneficis

«Organitzacio

«Prevencio i gestio de ’absentisme

«Control de I’absentisme i gestio de la presencia

«Regimen extintiu i disciplinari

ﬁgﬁegarsat

ua Colaboradora con la
S ptvipeaal L



ABSENTISME | PSICOLOGIA DEL TREBALL  2%25%.....

FACTORS DE PRESENCIA

POSITIUS

Treball estimulant i
interessant

Satisfaccio en el treball

elevada

Recompenses per baix
absentisme

Indispensabilitat en el
treball

Consciéncia (etica
personal)

72

Risc d'acomiadament

FACTORS D'ABSENCIA

NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS

Activitats de lleure

. Malalties i lesions
interessants

Baixa satisfaccio

Cura de familiars
laboral

Descens de vagues

Requeriment d'un
alt nivell de salut en
el treball

Sancions i perduda
reitributiva

Trajecte casa-treball
llarg o dificultos

Normes informals
respecte nivell
d'absentisme

Control d'abséncia
estricte

Condicions de treball

Font Kristensen



ABSENTISME | PSICOLOGIA DEL TREBALL  2%25%.....

FACTORS DE PRESENCIA FACTORS D'ABSENCIA
POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS
Treb.all estimulant i Risc d'acomiadament ACt'.V'tats de lleure Malalties i lesions
interessant interessants
Satisfaccio en el ore Baixa satisfaccio
Descens de vagues Cura de familiars
treball elevada laboral
Procés de Seleccio . .
. . . Requeriment d'un alt .
Idoneidat del candidat per baix Sancions i perduda nivell de salut en el Trajecte casa-treball
., sme reitributiva llarg o dificultos
Formacio treball
Rotacio
Polivaléncia taten el Control d'abséncia Normes 1nfo_rmals
. respecte nivell
o [l estricte . .
Flexibilitat llocs de treball d'absentisme

Consciéncia (ética

Condicions de treball
personal)
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“Fegarsat
G sy

“Els joves estan mes interessats en
projectes que en buscar una feina”
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Proceés de seleccio

Correspondencia entre:

- Expectatives creades.

- Realitat existent.

#egarsat

tua Colaboradora con la
rdnd socml e 276 | SV IAC



ABSENTISME | PSICOLOGIA DEL TREBALLY %%

FACTORS DE PRESENCIA FACTORS D'ABSENCIA
POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS
Trepall estimulant i Risc d'acomiadament ACtl.VltatS de lleure Malalties i lesions
interessant interessants

Baixa satisfaccio
laboral

sriiEEeld e Tl Descens de vagues  Cura de familiars

elevada

Requeriment d'un
alt nivell de salut

er baix Sancions i perduda Trajecte casa-treball

Investigaci6 accidents / incidents ["€ reitributiva en el treball llarg o dificultos
Idoneidat del candidat

Pla de carrera

Pla de formacio .
Conciliacio at en el Control d'abséncia NG mfor L
Comandaments estricte TEEpEELE mivEl

. ., d'absentisme
Comunicacio

Mesures ergonomiques i
psiciosocials

Clim:a !a'boral I()etlca Condicions de treball
7éFlex1b1l1tat




IDONEITAT DEL CANDIDAT:
SHACKLETON

“Es busquen homes per a viatje perillos. Sou baix. Fret

extrem. Llargs mesos en completa foscor. Perill constant.

No s’assegura retorn amb vida. Honor i reconeixement en
77 cas d’exit.”




i sociite 276 | 284 QL

Conciliacio i bones practiques

Segons un informe de la Fundacion Alares, les mesures de conciliacio utilitzades i
més ben valorades pels treballadors son:

o Flexibilitat horaria

« Gaudir de serveis assistencials per a tota la familia.

« Reduccio de jornada durant els primers anys del nado.
 Tenir permisos per a poder assistir a reunions a [’escola.
« Acompanyament a malalts de cancer.

Aquestes mesures poden arribar a reduir l’absentisme laboral al voltant d’un 40 %.

78



ABSENTISME | PSICOLOGIA DEL TREBALL

FACTORS DE PRESENCIA FACTORS D'ABSENCIA
POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS
Tre.b.all R A Risc d'acomiadament Act1.v1tats de lleure Malalties i lesions
i interessant interessants
Vigilancia de la salut el pescens de vagues Cura de familiars e EIB AL
a laboral

RRMM previs
Avaluacié compliment LPRL

Recompenses per Sancions i perduda
baix absentisme reitributiva

CELTEInELINCRILE  Trajecte casa-
alt nivell de salut treball llarg o
en el treball dificultos

Normes informals

Indispensabilitat en Control d'abséncia .
respecte nivell

el treball estricte d'absentisme
Consciéncia (ética Condicions de
personal) treball
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ABSENTISME | PISCOLOGIA DEL TREBALL  2%25%....

FACTORS DE PRESENCIA FACTORS D'ABSENCIA
POSITIUS NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS
. . Activitats de
Trebgll estimulant 1 Risc d'acomiadament lleure Malalties i lesions
interessant .
interessants

Procés de seleccio
RRMM previs Lscens de vagues Cura de
Avaluacié compliment LPRL

Protocol de reincorporacio després baixa
Investigaci6 accidents / incidents

Baixa satisfaccio
familiars laboral

Assegurances médiques privades o Requeriment _
Campanyes de salut ncions i perduda d'un alt nivell Trajecte casa-treball
absentisme ______ reitributiva de salut en el llarg o dificultés
treball
Indispensabilitat en el Control d'abséncia N:;?Zsclzfg:vne‘ﬁls
treball estricte . P .
d'absentisme

Consciéncia (ética personal) Condicions de treball
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Expresions

Motivacio

Compromis

Satisfaccio

Emocional

Treball interesant
Sentirse imprescindible

#ggqrsat

4utua Colaboradora con la
i sociite 276 | S84 QL
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“Fegarsat
G sy

“La pregunta correcta no es:

Com motivo als meus treballadors?”
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“La pregunta correcta és:

Como puc crear condicions
en les que les persones
trobin motivacio?”

“Fegarsat
s suTna
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LES PERSONES



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fjosegilllorca.blogspot.com%2F&ei=eFl0VMTHCrSZsQT_-4DgCg&bvm=bv.80185997,d.d2s&psig=AFQjCNFyqC3n9eDh8G1S1FnEDT8DqZlTIw&ust=1416997603700860
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fstylecitizen.wordpress.com%2F2013%2F01%2F24%2Fel-arte-del-latte%2F&ei=CVt0VLK2Cs2PaLGtgrAH&bvm=bv.80185997,d.d2s&psig=AFQjCNFeIUHbl-vQuKK4_PoYhsl9dbtkBw&ust=1416997985448134
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Engagement

#egarsat

Colaboradora con la .‘.‘
I
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Satisfaccio

J

Compromis

$

Engagement

#egarsat
e Sy

Aprovacio general de l’empleat
respecte de |’ocupador

Els empleats desitgen contribuir
a ’exit del negoci

Les accions dels empleats
contribueixen a ’exit del negoci

g
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Definicio 1
e Salanova i Llorens, 2008

“Vinculacio psicologica amb el treball”

#egarsat

tua Colaboradora con la
rdnd socml e 276 | SV IAC
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“Fegarsat
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Definicio 2
o Schaufeli, 2002.

“Un estat psicologic positiu relacionat amb el treball i
que esta caracteritzat per vigor,

dedicacio, absorcio o concentracio en el treball’
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“Fegarsat
T e suna

Definicio 3
e Institute of Employment Studies:

"Una actitut positiva de [’empleat cap a [’organitzacio i
els seus valores. Un empleat compromeés es conscient del
contexte del negoci, i treballa amb els seus companys per
a millorar el rendiment en el treball per a benefici de l’

organitzacio”
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<fregarsat

wided socne 276 |21 4 4G

Definicio 4
e |Informe MaclLeod:

“Els empleats compromesos tenen un sentit de vinculacio
al seu treball i amb la seva organitzacio; estan motivats i
disposats a donar el millor de si mateixos per a
col-laborar en el seu exit; i d’aixo es deriven un seguit
de beneficis tant per a [’organitzacio com per a l’
individu”.
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Definicio 5

A AA

Actitud / Aptitud / Accio
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“Fegarsat
D suna

Actitud

o Predisposicio o estat d’anim per desenvolupar les
tasques encomanades / llocs de treball amb el
maxim acompliment.



LA MOTIVACION
E7 LA GAJ0LINA DEL CEREBRO

b
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Aptitud

« Capacitacio necessaria per a desenvolupar les
tasques encomanades / llocs de treball.
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“Fegarsat
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“L’unica cosa pitjor que formar a
un empleat i que marxi,
es no formar-lo i que es quedi”
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Accio

« Exercitar o posada en practica de les tasques
encomanades / llocs de treball amb el maxim
acompliment.
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Les 3 “A”

1.+ ACTITUD + APTITUD + ACCION
2.+ ACTITUD - APTITUD + ACCION
3. - ACTITUD + APTITUD + ACCION
4. + ACTITUD - APTITUD - ACCION
5.- ACTITUD + APTITUD - ACCION
6.+ ACTITUD + APTITUD - ACCION
/.- ACTITUD - APTITUD + ACCION
8.- ACTITUD - APTITUD - ACCION

#?gqrsat

\u” ‘\ (‘\.\"[i:\.i.):.":ly' la SU i a
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APTITUD

+

ACTITUD

X<

ACCIO

RESULTAT

c@ﬁegarsat

ua Colaboradora con la )
dsocaezre |2 ITAIC
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Seguridad Social N° 276 suiia

Empleado Empleado no

Enganchado

Enganchado

29

el éxitode la
organizacion

Presenta bajos
niveles de estrés

enel cliente.

Habla enforma Habia
2o i Negativamente de la
positiva
empresa
Tiene un deseo Genera problemas
4 intensode seguir — entre los
trabajando companeros
Realiza un esfuerzo
= extra para alcanzar - Transmite su

negativida

No colabora con los

e § = . k
laboral objetivos
Tiene una buena
—q relacioncon sus ]| Esta ert\ contra de
companeros odo
2 Seausentay llega
| Genera satisfaccion W Bt

repentino
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;Per que és important?

« Les organitzacions amb millors nivells de Compromis tenen
un creixement dels seus beneficis 3 cops superior que els
seus competidors (The Corporate Leadership Council).

e Les considerades "Millors Companyies en les que treballar”
en el periode 2004-2008 van incrementar la seva
facturacio en un 94% i els seus beneficis en un 315%.



;Per que és important?

o La productivitat és un 18% superior, comparant les
altament compromeses amb el quartil inferior.

« La rotacio no desitjada és un 40% inferior.

#gggrsat

4utua Colaboradora con la
i sociite 276 | S84 QL
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;Per que és important?

« La satisfaccio dels clients és un 12% superior.

o Absentisme: a UK la mitja va des de 2,7 dies
en les altament compromeses, fins 6,2 en les
de baix compromis.



ABSENTISME | PSICOLOGIA DEL TREBALL  2%25%.....

% FACTORS DE PRESENCIA

POSITIUS

Treball estimulant i
interessant

Satisfaccio en el treball

elevada

Recompenses per baix
absentisme

Indispensabilitat en el
treball

Consciéncia (etica
personal)

103

Risc d'acomiadament

FACTORS D'ABSENCIA /

NEGATIUS POSITIUS NEGATIUS

Activitats de lleure

. Malalties i lesions
interessants

Baixa satisfaccio

Cura de familiars
laboral

Descens de vagues

Requeriment d'un
alt nivell de salut en
el treball

Sancions i perduda
reitributiva

Trajecte casa-treball
llarg o dificultos

Normes informals
respecte nivell
d'absentisme

Control d'abséncia
estricte

Condicions de treball

Font Kristensen



Engagement.:

Procés de Seleccio &
|doneidat del candidat 4?
Formacio / Pla de Formacio
Rotacio

Polivalencia

Flexibilitat llocs de treball

#egarsat
e Sy

Propostes

Comunicacio

Mesures ergonomiques i &
psiciosocials

Clima laboral %

Campanyes de concienciacio i
sensibilitzacio

g
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Engagement: Propostes

Campanyes de salut ==
Avaluacié compliment LPRL després baixa

Avaluacio risc llocs de 4? e Pla mobilitat

;crebal.l ¢ dents / . Entrevista de retorn &
nvestigacié accidents / &= Pla de carrera

incidents
e e Comandaments
Conciliacio

. Protocol de reincorporacio &=
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Ultima hora (octubre 2016)

e “Enquesta Fundacio Factor Huma” Satisfaccio

- EL 60% dels treballadors creuen que una
actitud positiva contribueix a ’éxit .

o “VI Encuesta Adecco La Felicidad en el Compromls
Trabajo”
- 6 de cada 10 treb. renunciarien a part del sou @
a canvi de felicitat.
- EL 96,7% dels enquestats creuen que un Engagement

treballador felic és més productiu.
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Com tractem al nostre equip?
Tenim el que ens mereixem?

“If you pay peanuts you get monkeys”

“Si pagues cacauets tindras monos”
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Gracies per la vostra
atencio

RAMON MATABOSCH GRIFOLL.:
rmatabosch@egarsat.es

www.egarsat.es
Grup Linkedin: “Gestion del Absentismo Laboral”



