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Sessio 2: La identificacio del pacient:
aspecte clau de la qualitat de la historia clinica

Per que encara ARA la identificacié del pacient
és un repte de qualitat de la historia clinica?
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Per queé encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

ABANS:

Gener de 1991

MANUAL DE RECOI

INFORMACION S/

Vol. I RECOC
DATOS BA

PARA EL SIST:

Coordinadores: Helena Isébal (Fundacié Puigvert).
Maria Rovira (Hospital de la Sta. Creu i St. Pau).

Secretaria Técnica de la Unié Catalana d’Hospitals: Jordi Boix.
Palmira Borrés.

. Miembros: Jaime Ayats (Mitua de Terrassa).
) Ma. Emilia Gil (Consorci Hospitalari Parc Tauli)
B Pilar Navarro (Hospital de la Sta. Creu i St. Pau).

1 Juliana Ribera (Alianca Mataronina).

Ma. Luisa Tamayo (Fundacié Puigvert).
Josefina Sanchez [Motua de Terrassal).

INDICE

Pag
FICHERO INDICE DE PACIENTES (FIP) _...........oouormmsmr st 9
CUESTIONES GENERICAS .. 9
MECANICA DE INTRODUCCION ..t 10
MECANICA DE INTERROGACION st 15
ACTUALIZACION ..o - e 16
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD . 17




Per queé encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

ABANS:

Resum de la sessid a

La sessio es va allargar més enlla d’una
hora amb intervencions dels assistents i el
consens general que cal establir criteris i
circuits comuns per millorar els nostres

F.I.Ps i fer possible la historia clinica compartida.
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L SOCIETAT C
' DE DOCUMENT

BUTLLETI 67 -

FA_
SESSIO MARC 2005

La sessio de marg del curs 2004-2005 es
fara el dijous 10 de marcg a les 6 de la
tarda a 'ACMCB de Barcelona

Experiencies s:nbre el manteniment del
Fitxer Index de Pacients

Ponents:

Jose M3 Inoriza - Documentacio Medica i
Direccio d'Avaluacio, Informacio i recerca.
Serveis de Salut Integrats Baix Emporda.

Anna Roca- Documentacio i Informacio
Sanitaria. Direccio d’Assistencia Sanitaria.
ASEPEYO.

Pilar Torre i Miriam Claret- Documentacio
Clinica i Admissio. Institut Municipal
d'Assistencia Sanitaria de Barcelona (IMAS)
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Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

ARA: Acreditacié de centres
d'atencio hospitalaria aguda
a Catalunya
9¢-02-07-03-E Es mesura el nombre d’histories cliniques

duplicades detectades.
Fa referéncia a la historia clinica en suport paper i electronic.

Nivell

2023

Estructura
1 148 140 185

2 166 275 181 180 194
3 385 2475 839 483 446
4 869 576 1107 705

5 ? 1024 1399 1872 876
6 3124 5482 9060 5299 6620

“Cada minut es duplica una historia clinica a Catalunya”
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Per queé encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

A RA ° Persona inconscient al carrer

9 .
@ Com ho arreglem aixo?
en:’ngrgéncies m\é ] o
eEKes Informe SEM
EEEN o il

Clinic n

Barcelona

Fusionar HC prévia @

.Ii-li-l Gasometria (POC)
Els errors a la HC w

amb les dades
identificatives son

cada cop més /R  Informe cateterisme
complicats de % (aplicacié departamental)

resoldre

ECG (imatge DICOM)




Per qué encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

ARA: Acreditacio de centres
d'atencidé hospitalaria aguda
a Catalunya

9¢-02-07-04-E Es mesura el nombre d’histories cliniques
detectades com a perdudes.
Fa referencia a la historia clinica en suport paper i electronic.

“Cada ? segons a Catalunya es registra una dada o es penja un document a una
historia clinica equivocada”

9c-02-07-16-E Es mesura la qualitat del fitxer index.

“Cada ? minuts es publica un document a HC3 a un pacient equivocat
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Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

. Pacient | Altres dades |

| Nom
T T —
Cognom |_| | Tractament _ |
Cognom 2 ' ' Tital |
Mom de pila ' ' Complement nom ' |
| Data naix. ' ' Prefix ' ?
Sexe [ - |
Pseudonim ' ' MNacionalitat {£s | Espanyola
| Aﬂ”reg 'R:CPJEfma:d-l:onament
Carr.;_fNL'Jm. [ i
Carr./MNam. ' '
Pais [£s | Espanya
| €.P./Poblacis | | | |
Districte '
Provincia ' Area st | '
Telefon = ' Comentari |
| E-Mmai T
| Altres dades del pacient
Estat civi i - Idiorma [ Catala -
' Relgio ! ~|Pais naxement | Espanya v
Lloc naixement |
cIp ' ' Nimero de 55 | I
Tipus document | w NGm.docurment | o
1 r W — 1
| Indicadors de pacient .
= : | Targeta Sanitaria d'altres comunitats
| [_|Blog.p.consergeria [Dinfo.sobre risc [ ""Hﬂ"_l_ o —
Bt =i arge
| |Desconagut [ Exitiits A bl = .
. . Comunitat auténoma |
| ve [lcuida'm " _—
= =2 Codi SNS
| |Inactiu I_._ITr.ebE.HIador. del centre
[ |Donant d'drgans R
| | Targeta sanitaria estrangera
NG institucié :
. _______________________________________________________________| e Targem l
’7.

Data caducitat

| Conceptes cerca pacient

CIP

Cognom
Cognom 2
MNorm de pila
[E Data de
Sexe

Mumero de 55
Num.Doc.
Codi SHS

() Estandard.

=

':_.
L
I

] ma
[

= | - |

i Fonétic

| Cercar |




Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

| Conceptes cerca pacient |

CIP |
fr=

b
|

Eﬂgnnm

Cngnnm 2
Nom de pila

Numero de S5 |

Mum.Doc. |
Codi SNS | |
(#) Estandard. () Fonétic [ﬂﬂ] Cercar |




Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

| Conceptes cerca pacient |

CIp '
I T

Cognom f .
e e |'_ _I|
Cognom 2 * | :
MNom de pila *! |
[ 1

fZ Data de | [EEa '
Sexe %

Numero de 55 | |

Mum.Doc. |
Codi SNS ' '

(#)Estandard. I Fonétic

https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/consells-comissions/comissio-tecnica-materia-documentacio-clinica/criteris-protocols-referencia/

Recomanacio pel canvi de
dades personals a la historia
clinica

Comissio Técnica
en Materia de

Documentacio

Clinica @




Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

Data de naixement

| Conceptes cerca pacient

CIp |
I‘F_'

Cognom |

Engnnm 2 | .
Nom de pila | |

r@[}aﬁde* | BEa | |

Sexe ! v

MNumero de SS

MNum.Doc.
Codi SNS | |

(%) Estandard. Y Fonétic [ﬁf‘h Cercar I




Per qué encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Data de naixement

NOtl’Cles (#) Directes E24 d'}f..'}f,:‘n"s‘é‘.‘a Ultimes noticies ~ Seccions ~  El temps

Empresonat per un error: en Mohamed surt
de Brians 1 despres de nou dies de calvari

El van confondre amb un home amb qui comparteix nom i data de naixement i que
esta en busca i captura a Franca

Un cas d'homonimia

Mohamed compartia nom, cognom i data de naixement, I'1 de
gener, amb el delingtent.

Sobre el cognom la familia explica que és molt habitual en
aquesta zona del Marroc, igual que el nom. Aixo de l'any té a
veure amb una practica comuna en la burocracia marroquina
anterior als anys 80, ja que sempre posaven per defecte en
tots els documents d'identitat el mateix dia, 1 de gener, com a
data de naixement. L'Unica cosa que canvia és l'any.
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Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Data de naixement

Que posem de data de
naixement (provisional)?

Identificacio?
Identificacid en cas de bessons

Al néixer formalitzar dades
identificatives?

Dades cliniques mare i/o fetus

Vinculacié amb HC mare




Per qué encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Vinculacio mare — fill/a a la historia clinica

La publicacio de la Llei 19/2015, de 13 de juliol, de mesures de reforma administrativa en 'ambit de
I’Administraci6 de Justicia i del Registre Civil (BOE 167) La norma estableix que s’ha d’obtenir i
constatar la relacio de filiacié materna mitjangant proves biométriques, meédiques i analitiques.

A Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
Document de la prova biométrica, médica i analitica del naixement

Nom del centre sanitari Etiqueta de la histdria clinica
Adreca i poblacio

Data del part:

Hora: Sexe: Embaras unic: Embaras multiple:

----- Doblegueu-ho per tapar-ho

Mostra de sang i empremtes de la mare Mostra de sang i empremtes del nadd

Empremta
dit index D
Empremta peu D Empremta peu E
O Empremta
dit index E
1»’“’&%;
{ R gD\
Suport FTA Suport FTA 505‘6" ‘c\b\i :




Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Vinculacio mare — fill/a a la historia clinica

Ley 41/2002

Articulo 15. Contenido de la historia clinica de cada paciente.

(...)

3. Cuando se trate del nacimiento, la historia clinica incorporara, ademas de la
informacion a la que hace referencia este apartado, los resultados de las
pruebas biométricas, médicas o analiticas que resulten, en su caso, necesarias
para determinar el vinculo de filiacién con la madre, en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Data del part: Hora: Sexe: Embaras unic: Embaras multiple:
Dades de la mare Dades del nado

Nom i coghoms: Nom i coghoms:

Data de naixement: Numero d’historia clinica:

NuUmero d’historia clinica:

Vinculacié informatica entre mare i fill — assegurar no errors / assegurar integritat




Per qué encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Data de naixement

) USSR CTka S W gener es va fer publica la historia de dos bessons

; gue van neixer a Nova Jersey, als Estats Units, en
Bessons nascuts en dos anys diferents: anys diferents: I'Ezra i I'Ezequial. Per 40 minuts de
“Ens felicitem l'any i després l'aniversari” diferéncia, un ho va fer el 31 de desembre del 2023 i
B Jnan | ¢ Sergs s0n dos germans bessons quevan mémer la rtaecap iy | @ltre I'1 de gener del 2024, i tenen un altre germa amb
1975, un la darrera pit da lany | falne ol primer dit seglent qui es porten un any.

El cas va sorprendre la Pepi i els seus dos fills, el Joan
i el Sergi perqué, ells, van viure el mateix fa 48 anys.
També tenen un germa amb qui es porten 13 mesos i
també s6n germans bessons d'anys diferents, en el
seu cas, nomeés per 10 minuts.

Va passar la nit de Cap d'Any de I'any 1975 al Vall
d'Hebron i va ser un cas forca excepcional a I'época.
També ho és perque un dels dos germans, el Sergi, ha
acabat casant-se amb una dona que també va néixer
aquella mateixa nit i en el mateix hospital que ells.
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Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

| Conceptes cerca pacient

EI.F'*

Cognom
Cognom 2
Nom de pila
{Z] Data de
Sexe

Numero de 55
Mum.Doc.
Codi SNS

() Estandard.

I
I‘F_'

L

| | Ea [

| Targeta Sanitaria d'aftres comunitats

N° Targeta |
Comunitat autonoma v |
Codi SNS '

| Targeta sanitaria estrangera

N institucio

MO Targetz '
Data caducitat '

Validacions CIP amb altres
variables i amb HC3

Pros i contres

Alternativa NIA

Identificador Unic intern

Accés:

HC3

HCSNS

Recepta electronica UE

EU-Patient Summary
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Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

DNI / NIE - Conceptes cerca pacient
| =i o F
l!_I[ om :
UN NUMERO QUE VALE oror,
200 EQUIPOS EN ELDOCUMENTO iR o T e | |

NACIONAL D: IDENTIDAD |
Se:-:e .

LOS METODOS ESPANOLES
IITADOS EN B EXTRANIRO ;1007 .

' Numero de 55 | |

Codi SNS | |
‘s Estandard. C)Fonatic  Passaport B cercar |




Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Les dades identificatives, una a una:

Pseudanim Macionaltat 'ES | Espanyola

| Adreca RCA/Empadronament

Carr./Mam. I I ° °

Carr./Mim. ' | EStat CIVII ¢ ¢
| Pais IES | Espanya

L | | Numero SS 4,

Provincia b3 Area salut |

e — . Mobil 4

Alftres dades del pacient
Estat civi ' - Idioma | Catald |
Religid : * Pais naixement | Espanya v
- i sheertest f s
CIP ' ' Numero de S5 | I -
 Indicadors de pacient
' |_|Blog.p.consergeria [Info.sobre nsc ]
| |Desconegut [ 1Exitis ]
[ [ vip []Cuida’'m

| | Inactiu I:I Treballador del centre
' [_|Donant d'drgans :




Per que encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

Exitus / data d’éxitus

Defuncions. Tanatori de Vilafranca del Penedes

7 8/7/2022.)OAN R. LOPEZ MARTIN, va morir als 76 a
Tanatori: Vilafranca del Penedes

7 7/7/2022. CARLOS MARTIN VALERO irals 74 ; R& tstm can i
5 , va morir als g
Tanatori: Vilafranca del Penedes d ESSEQUTEE

7 7/7/2022. JOSEP PUIG ALBET, va morir als 92 anys a
Tanatori: Vilafranca del Penedes

Esteu a: Consulta dades personals RC mm

7 7/7/2022. MARIA TERESA ALEMANY VENTURA, van
Tanatori: Vilafranca del Penedes

SONSULTA DADES "

T T T
Altres dades del pacient Ihdice
Estat civi - Nacional de

Defunciones

Dada identificativa indirecta per evitar errors

No ha de bloquejar la historia clinica
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Per qué encara ARA la identificacio del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

PREVENIR i CURAR:

1. Informacid d’'un pacient en dos o més histories cliniques (duplicats)
2. Informacio d’un pacient en la HC d’un altre pacient

-> primer nivell en els protocols de Seguretat del Pacient

3. Document o HC “perduda”:
e Dificultat en I'laccés a una HC per mala identificacioé o dificultat

e o error enimputar un determinat document o registre a la HC d’un pacient.

4. Error de vinculacié entre HC
* errors amb comparticié (HC3)
* jentre departamentals i la historia clinica base d’una institucio.
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Per qué encara ARA la identificacidé del pacient és un repte de qualitat de la historia clinica?

ARA:

NEt AleBN

VUMEN ER00% | SEM PE:

i pensar en com prevenir-los i com rectificar-los és de SAVIS
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