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D’on venim?
Abans de les xarxes socials...
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Comunicació en Salut Pública
Abans de les xarxes socials

Unidireccional

Efecte boomerang

Poc mesurable



Desplegament
On estem?

Canvi de paradigma





El moviment “Movember” s’inicia a XARXES SOCIALS



Al 2013 es van recaptar 136,6 milions de dòlars per la 

lluita contra el càncer de pròstata i testicles



Totes la campanyes de Movember són DIGITALS

El número de seguidors a xarxes socials supera el MIG MILIÓ





La campanya Know your LEMONS  s’inicia a partir d’un format TOTALMENT VISUAL per ajudar a la 

detecció dels símptomes de càncer de mama

Know your LEMONS APP : aplicació mòbil d’acompanyament personalitzada per fer autoexploració, 

conèixer el nivell de risc i els símptomes



Aquests dos exemples mostren com la COMUNICACIÓ DIGITAL I LES XARXES SOCIALS 

són una eina potent no només per generar consciència sobre questions de salut, sinó també per 

generar conversa i escampar la veu entre la ciutadania,



Desplegament
Què hem fet a Salut?



Campanya ITS



Campanya ITS: Impacte

Campanya de prevenció d’ITS dirigida al públic jove: ens permet 

segmentar per edat i aconseguir que la campanya només arribi a 

aquest públic.

• 175k usuaris impactats

• 20.990 interaccions amb 

les publicacions



Campanya VPH
INTERACCIONS I CONVERSA: INSTAGRAM STORIES

• Llencem preguntes de salut adreçades als nostres seguidors amb

l’objectiu de generar conversa i recollir informació per construir missatges

• Aconseguim generar interaccions amb els usuaris i ens permet 

entendre quines temes els interessa



Campanya VPH

OBJECTIU: DIVULGACIÓ SALUT PÚBLICA 

Amb aquesta eina de xarxes socials aconseguim conèixer quina és 
la informació que coneix i que també desconeix l’usuari per poder 

comunicar d’una manera més eficient i eficaç



Prevenció i promoció de la salut

La verola del mico (MPX) Consells d’estiu



Prevenció i promoció de la salut

Abast:

87.594

Participació: 8.644

Abast:

78.945

12.568 

participacions



Reflexions

ABANS ARA

Unidireccional

Efecte boomerang

Poc mesurable

Multidireccional: conversa, 

compartir, crítica i reconeixement públic

Mesurable i segmentable

Marge de maniobrabilitat




