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Contingut

e Qué és conflicte, qué no és conflicte i com
prevenir-ho

e Estils d'afrontament i gestié de conflictes

e El paper de les emocions en la gestié dels
conflictes

e La comunicaci6 en la gesti6 de conflictes:
Assertivitat i Comunicacié No Violenta

e El meu rol en el conflicte: com m'afecta el meu rol
laboral

o La gesti6 propiament dita: negociacié o mediaci6?

e Técniques que ajuden a la gestié positiva dels
conflictes

Metodologia

La sessié es realitza de forma presencial,
incorporant metodologies actives i
participatives. Es busca l|'aprenentatge en
base a la reflexié6 sobre Ila practica,
promovent l'intercanvi de coneixements i
experiéncies entre els participants, i la
transferéncia immediata al lloc de treball.
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