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Objectiu general
Millorar la gestió dels conflictes que es
presenten així com prevenir l’agreujament
dels mateixos i del malestar que comporten.

Objectius específics
Analitzar i comprendre els conceptes de
conflicte, gestió de conflicte y prevenció
de conflicte.
Identificar els elements implicats en les
situacions conflictives que es troben en
l'exercici professional.
Identificar els factors implicats en la
gestió positiva dels conflictes.
Identificar els diferents estils d'abordar
els conflictes, les seves possibles
conseqüències i les alternatives d'actuació

Què és conflicte, què no és conflicte i com
prevenir-ho
Estils d'afrontament i gestió de conflictes
El paper de les emocions en la gestió dels
conflictes
La comunicació en la gestió de conflictes:
Assertivitat i Comunicació No Violenta
El meu rol en el conflicte: com m'afecta el meu rol
laboral
La gestió pròpiament dita: negociació o mediació?
Tècniques que ajuden a la gestió positiva dels
conflictes

Contingut

Metodologia
La sessió es realitza de forma presencial ,
incorporant metodologies actives i
participatives.  Es  busca l 'aprenentatge en
base a la reflexió sobre la pràctica,
promovent l ' intercanvi  de coneixements i
experiències entre els  participants,  i  la
transferència immediata al  l loc de treball .


