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MANCA DE “SINTONIA”

300 reclamacions/any
87%: problema comunicacio



Caracteristigues de la medicina actual

- Predomini de la vessant cientifica sobre la humana

- Especialitzacio ,

- Tecnologia avangada { mzz 3isffi(c)::itat d’explicacio
- Pressio assistencial, pressa - Decisions dificils

- Necessitat eficacia

- Curriculum...

Pacient: emocionalment inestable, por (mort, limitacio
fisica, demostrar ignorancia...)

Autonomia.



Caracteristigues de la societat actual

» Exigencia.
« Mitjans comunicacio. Pacient/Familiar
Emocions gue genera
la malatia

* Intolerancia a la frustracio.
* Negacio , cerca de culpables.



HOSPITAL
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Els canvis socials, culturals i economics de la segona meitat del segle
XX han estat tan accentuats que la societat reclama dels metges un
paper diferent del que havien exercit en el passat, la qual cosa exigeix

primer un examen lucid de la situacio i després una adaptacio a les

demandes socials.

Adoptem actituds benintencionades pero
Inadequades

Entendre canvis relacio clinica

Adquirir noves competencies. Quan i com?



