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Badalona Serveis Assistencials (BSA)
és una organitzacié municipal que presta
serveis integrals de salut i atencié

a la dependéncia a una poblacié de
433.000 habitants al Barcelonés Nord

i al Baix Maresme, per tal de promoure,
mantenir i restablir la salut individual ——
i colectiva i afavorir el benestar / de BSA formen part

de les persones de la xarxa assistencial
' publica de Catalunya.
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Ir) a8 SAID

Hospitalitzacié a Domicili
El Servei d’Atencio Integral a Domicili (SAID) es
troba dins aquest model, englobant I'atencio no
urgent a domicili. Inclou 4 processos assistencials
Sanitaris diferenciats, un dels quals és el

d’'Hospitalitzacié a Domicili (HD).

Objectius HD

Es defineix com una alternativa sanitaria a I’hospitalitzacio convencional per
pacients que no requereixen tota la infraestructura hospitalaria:

Pretén evitar la institucionalitzacio

Augmentar la disponibilitat de llits hospitalaris

Disminuir els costos hospitalaris



[} Activitat HD

Satisfaccié en
Hospitalitzacié a Domicili

Processos aguts:
« CCEE

e UCIES

e HdD

AP

| altes precoces dels serveis de:
« Medicina Interna

 Cirurgia

e COT



va Objectiu estudi
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Avaluar quantitativament i qualitativament el grau de
satisfaccio dels usuaris del servei d’HD i relacionar-lo

amb la seva expectativa d’alta hospitalaria previa.

Hipotesi conceptual

Els usuaris d’HD manifesten un grau de satisfaccio
suficient amb I'atencio rebuda i aquest no depen de les
seves expectatives previes de permanencia al medi

hospitalari de procedencia.



fof Justificacio
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El coneixement del grau de satisfaccio dels nostres pacients en la
nostra tasca assistencial ens dona eines per seguir millorant en les
nostres intervencions, tenint en compte |I"opinié de qui rep aquesta

atencid: el pacient i/o la familia d’aquest.



val Metodologia
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Estudi observacional descriptiu transversal en pacients atesos en

Hospitalitzacié Domiciliaria entre maig i setembre del 2015 que
hagin completat tot el programa d’atencio al domicili.

Distribucio de questionari SERVQUAL 1 modificat, facilitant la
iInformacio i les instruccions necessaries previ signatura del
consentiment del pacient/familia.

Garantia d’anonimat

Aprovacio pel Comité d’Etica en Investigacio Clinica (HGTiP).



Satisfaccio en Crlterls d,lnCIUSIG
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Casos derivats a HD dels serveis de Medicina

Interna, traumatologia, cirurgia general, hospital de

dia, consultes externes, urgencies de 'HMB i AP.

En els casos en que hi hagues deteriorament cognitiu del
pacient, ha participat en nom seu el cuidador principal del
mateix, (familiar de referencia).

Criteris d’exclusio

Casos que no finalitzan el tractament amb 'equip
domiciliari.
Casos que no acceptin participar en I'estudi.



SLWt_f . Questionari
HosI;rSJi?aCIic’:[fai% a Domicili

La recollida de dades s’ha fet mitjancant el gtiestionari SERVQUAL
modificat.

S’administra als subjectes que compleixen els criteris del estudi entre

el Maig | Setembre d’aquest any com a prova pilot.



Fop~ Questionari SERVQHOS 1
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TITULO ESTUDIO: Evaluacién del grado de satisfaccion de los usuarios de un servicio de
Hospitalitzacion a Domicilio.

CUESTONARIO DE SATISFACCION' CODIGO PACIENTE

El objetivo del siguiente cuestionario es evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios del “Servei
d’Atencid Integral a Domicil”, atendidos por el equipo de Hospitalizacion a Domicilio durante su ingreso

domiciliario.

Por favor rellene los siguientes datos y/o marque con un X:

Estudios cursados ...5in estudios

Edad .....Afios ...Primarios

Sexo .. Hombre Bachiller
...Mujer ...Universitarios

Estado civil ... Casado/a Actualmente en ....Jubilado
..aolterg)@ En paro
...Mudo/a ...Trabajando
_...aeparado/a ....Ama de casa
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Questionari SERVQHQOS 2
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W( Abocament | analisi de dades
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Els valors recollits als formularis s’han abocat en taules Office Acces
2003.

Per I'analisi s’ha utilitzat el programa SPSS19.0 per a Windows on
s’ha exportat tota la informacio recollida i des de on s’han obtingut tant
les freqliencies i dades descriptives de cada item com les

contingencies i la fiabilitat de les mateixes.



fof Resultats Filiacio 1
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Sexe
CumulativePerce
Frequency Percent ValidPercent nt
Valid Dona 26 55,3 553 55,
Home 21 44,7 44,7 100,
Total 47 100,0 100,0]
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N Subjectes d’estudi: 73
N Casos valids: 47

Statistics
Origen
N Valid 47
Missing 0
Sexe
Brone




Resultats Filiacio 2

Satisfaccio en origen
Hospitalitzacié a Domicili :

Origen
CumulativePerce
Frequency Percent ValidPercent nt
Valid ABS 1 21 21 2,1
CCEE HOSP 1 21 2.1 4.3]
Cirurgia 7 14,9 14,9 19,1
CcOoT 6 12,8 12,8 31,9
HOSP DIA 5 10,6 10,6 42,6
Origen
Medecina 8 17,0 17,0 59,6
UCIES 19 40,4 40,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
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1) Resultats Contingencia 1
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
974 975 20

SymmetricMeasures” Correlacio Crigen ! Alta del hospital

Walue

Approx. Sig.

Mominal by Mominal Contingency Coefficient

M of Valid Cases

A76

47

032

a. Correlation statistics are available for numeric data only.

Correlacio Origen | Alta del hospital Crosstabulation

alta del hospital
o | j Tatal
Origen  ABS Count 1 | 0
Expected Count . | ,Q| 1.0
CCEE HOSF  Count D| |
Expected Count | ,Q| 1.0
Cirurgia Count D| T-'| 7]
Expected Count T-'| 5.3| 7.0
CcoT Count 2| 4| =
_Ex peciedCount .6| 5.4| 8.0
HOSP DIA Count D| 5| 5
_E>c pected Count .5| 4.5| 5.0
Medecina Count | T-'| g
_E>c pected Count .Q| 7.1 | .0
UCIES Count | 18| 9
Expected Count 2,D| 1?,D| 18,0
Tatal Count 5| 42| 47
ExpectedCount 5.D| 42.D| 47.0

Correlacié ORIGEN/ALTA DEL HOSFITAL

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
alor gl (bilateral} Sig. exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,805° & 032 A11
Razdn de verosimilitudes 10,353 5] 11 fal
Estadistico axacts de Fisher 9 564 1,000
M de casos validos 47

a. 10 casillas (71.4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,11.




Resultats Contingencia 2
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nivel de satisfaccion

W ot satisfet
[ satisfet

Descriptive Statistics

M Minimum Mlaximum Sum Mean 5id. Deviation
[Tecno Equips 47 o 5 180 383 1,291
|Apariencia Fers 47 o 5 181 4,08 1,223
Compleix lo dit 47 0 5 184 3,81 1473
Entomadeguat 47 0 5 1EE| E.EIE| i .Zazl
Informacio medica 47 o 5 183 389 1,33
Horariatencic 47 0 5 173 3,68 1.481
Facilitat contacte 47 o 5 186 3,86 1,367
Interés personal 47 o 5 185 4,15 1,318
Horariadequat 47 o 5 178 3,78 1,488
Rapidessaresposta 47 ] 5 183 4,11 1.1
Disposicion del parsonal 47 ) 5 200 4,26 1,20 A .
Correlaciéo ORIGEN/SATISFACCIO
La confianza 47 0 5 200 4,28 1,20
La amabilidad 47 0 5 21]?| 4.4E:I| =l
La preparacion 47 ) 5 187 3,88 1,452 Pruebas de chi-cuadrado
El trata persanalizada 47 D 5 1893 411 1 ,19.;1 Sig. asintotica Sig. exacta
La capacidad del persanal 47 0 5 100 404 125 Valor L (bilateral) (bilateral)
. a
| 3 comunicacian a7 0 5 186 3,08 1351 Chi-cuadrado de Pearson 10,376 i 110 000
Razdn de verosimiliiudes 11,442 & 078 000
El interes 47 o 5 188 4,02 1,22
Estadisfico exacto de Fisher 0,729 1,000
La imfo i I 47 0 5 185 3,84 146 -
niemasen =12 M de casos validos 47
medicacion ] ] ] o o
a. 12 casillas (85,79%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuendia minima
alid M (listwise) 47 esperada es 43.




Resultats Contingencia 3

Tabla de contingencia Origen / Nivel de satisfaccion
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Recuento

nivel de satisfaccion

bl clisatisfet

ha durado el tiempo necesario

Cirigen ABS
CCEE HOSP
Cirurgia
COoT
HOSP DlA
Medecina
UCIES

Total

Correlacié ORIGEN/TEMPS SUFICIENT D’ATENCIO

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,642° 6 355 .001
Razén de verosimilitudes 7,071 6 314 .001
Estadistico exacto de Fisher 6,830 1,000
N de casos validos 47

Estadisticos de resumen de los elementos SE RU'QU AL

1 wesa | winimo | Maumo | Rango | Maxmoiminimo | Varianza | N e clementos

Nedias de los clementos T 117



CONCLUSIONS

Com a prova pilot ens ha evidenciat les dificultats d’administracio
dels questionaris a I'entorn dels nostres pacients.

Els nivells de satisfaccio expressats son alts, (valors acumulats entre
3,681 14,404 sobre 5) i fiables (a Crobach=0,975).

No hi ha relacio significativa entre origen/nivell de satisfaccio,
origen/temps suficient d’hospitalitzacio ni entre origen/expectativa alta
hospitalaria, tot i aplicar proves de contingencia exactes.

Hipotesi conceptual

Els usuaris d’HD manifesten un grau de satisfaccio
suficient amb I'atencié rebuda i aquest no depén de
les seves expectatives previes de permanéncia al
medi hospitalari de procedéncia
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