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No puedes forzar el derecho a influir;
ese derecho tienes que ganartelo.

1. La clave para persuadir a alguien te las da la propia persona.

2. La influencia es un proceso de relacion y de intercambio
entre personas.

3. La persuasion es una consecuencia de lo que los demas ven
en nosostros.



COMO COMUNICAR PARA IMPLICAR AL PACIENTE

¢, Por que un paciente
tiene que hacerte caso?
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1. La clave para persuadir a alguien te las da la propia persona.

» Director de varios hospitales en EEUU,

» Miembro Vitalicio de la Asociacion Psicologica
Norteamericana y de l|la Asociacion Psiquiatrica
Norteamericana.

» Profesor de Psiquiatria en la Universidad Estadual de
Wayne (Facultad de Medicina),

» Presidente de la Sociedad Norteamericana de Hipnosis
Clinica,

» Director Fundador del American Journal of Clinical
Hypnosis,

» Autor de mas de 140 articulos cientificos.

Dr. Milton H. Erickson

(Nevada, 1901- Phoenix, 1980)
Dr. en psiquiatria y Lic. en psicologia.
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Su filosofia:

Ayudar al paciente a encontrar
motivacion para aplicar todo su
potencial creativo y sus capacidades
para la autocuracion.

Concepto de resistencia y de utilizacion.
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2. La influencia es un proceso de relacion y de intercambio entre personas.

Proceso de Influencia

Genera Demuestra Ganate el
| _

Rapport comprension derecho

» Influye
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Tipos de relacion comunicativa

Simetria y Complementariedad

Paul Watzlawick

Villach (Austria), 1921- Palo Alto (EUA), 2007
Dr. en Psicologia.



Simetria y complementariedad

¢ En queé plano se situan las relaciones meédico - paciente?
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Simetria y complementariedad

Punto de vista meéedico
Yo sé de ti mas que tu.

Punto de vista paciente
Invades mi privacidad.
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Simetria y complementariedad

Punto de vista del paciente
Yo sé de mi mas que tu.

Punto de vista del medico
Tu no sabes de tu dolencia.
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Simetria y complementariedad

Punto de vista médico
Te entiendo, te puedo ayudar.

Me entiendes, me puedes ayudar.
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Simetria y complementariedad

¢, Cual es el proceso para ganarte el derecho a influir?

Punto de vista médico Punto de vista médico Punto de vista médico
Quiero entenderte Te entiendo Puedo ayudarte

Punto de vista paciente Punto de vista paciente Punto de vista paciente
Quiero explicarme Me siento entendido Te dejo que me ayudes
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3. La persuasion es una consecuencia de lo que los demas ven en nosostros.

1. ¢ Quien eres con relacion al tema que nos ocupa?
2. ;. Como explicas lo que me tienes que explicar?

3. . Qué y como me haces sentir?



Cuestiones de Ethos
iAtencion con la jerga médica!

Ventajas y desventajas de hablar raro.
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Cuestiones de Ethos. Algunas pautas basicas.

1. Sé cordial y amable.

2. Ajusta tu CNV a la CNV de tu interlocutor.

3. Pidele que te explique y escucha atentamente.

4. No utilices jerga medica o traducela a un lenguaje que sea entendible.

En definitiva, intenta caer bien.
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Cuestiones de Logos. Algunas ideas.

1. Explicar es invertir en influencia. El valor del los “por que”.
2. Para demostrar comprension, utiliza la reformulacion y el parafraseo.
3. Usa formulas como:

> “Si no he entendido mal ...”.

> “Corrigeme si me equivoco; lo que dices es que ...”".

> “Entonces, lo que dices es que ..."”.

4. No rebatas una idea, rebate una evidencia. ; Como sabe el paciente lo
que dice saber?
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Cuestiones de Pathos. Prueba lo siguiente.

1. Acostumbra al interlocutor a estar de acuerdo contigo. Set si.
2. Genera compromiso. Ley de la obligacion.

3. Dale una experiencia.

4. Explica la evolucion:

> Utiliza la motivacion de la persona. El sistema propulsor.
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Muchas gracias

i Oscar Orellana

INnteraccion Humana




