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La gestion de la prevencion de los riesgos laborales asociados
a la modalidad de teletrabajo requiere algunas matizaciones
para poder integrarse de forma eficaz en el sistema de
prevencion de la empresa. La actual regulacion normativa de
esta forma de organizar el trabajo ha motivado la elaboracion
de este documento cuyo objetivo principal es facilitar la iden-
tificacion de los elementos diferenciales del teletrabajo para
poder integrar su gestion como una actividad mds dentro del
sistema preventivo. Asimismo, se hace una revision de la nor-
mativa preventiva que resulta de aplicacion a esta actividad
asicomo de las caracteristicas mas relevantes del teletrabajo
que puedan afectar a la salud del personal que lo desarrolla.
Este documento complementa a las NTP 412, 1.122 y 1.123.

Las NTP son guias de buenas prdcticas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en
una disposicion normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas
en una NTP concreta es conveniente tener en cuenta su fecha de edicidn.

1. INTRODUCCION

Las nuevas formas de organizacion del trabajo que estan
apareciendo o se estan potenciando, en el ambito labo-
ral, precisan de un andlisis continuo de las herramientas
clasicas de la prevencion de riesgos laborales para poder
gestionar de forma adecuada la seguridad y salud del
personal involucrado. La importancia de este analisis se
ha puesto de manifiesto, entre otros, en el Marco estra-
tégico de la Unidn Europea en materia de salud y seguri-
dad en el trabajo 2021-2027, aprobado en junio de 2021,
que destaca como lineas prioritarias de actuacion la gran
transicion digital y la evolucion de la nocién tradicional del
entorno de trabajo.

El teletrabajo es un tipo de trabajo a distancia que
se incluye dentro del concepto de nuevas formas de or-
ganizacion del trabajo. En este sentido, aunque no se
puede decir que el teletrabajo sea una “nueva” forma
de organizar el trabajo, si es cierto que los avances en
materia de digitalizacion y los cambios normativos que
se estan realizando en esta cuestion hacen necesario
continuar avanzando en su estudio para poder facilitar a
las empresas el cumplimiento de las nuevas obligaciones
contenidas en la legislacion y, en definitiva, para poder
asegurar unas buenas condiciones de trabajo ligadas a
esta modalidad organizativa.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (INSST) ha publicado, a lo largo de los ultimos afos,
diversos documentos que abordan el teletrabajo desde
diferentes perspectivas técnicas, todas ellas bajo la 6pti-
ca de la seguridad y salud. Ya en 1996 el INSST publico
la NTP 412 en la que se hacia un anadlisis especifico de
los criterios técnicos necesarios para la implantacion del
teletrabajo. Un afio después, este organismo continud
ampliando ese andlisis por medio del documento “Teletra-
bajo. Nuevas perspectivas en la organizacion del trabajo”
que, de forma mas profusa, examinaba esta cuestién bajo

una optica preventiva. A pesar de los afos transcurridos
desde su publicacion, ambos documentos ya ponian de
manifiesto la necesidad de integrar la prevencion de ries-
gos laborales en el disefio e implantacion de cualquier
forma de organizar el trabajo y, en particular, en el caso
del teletrabajo.

Unos afos mas tarde, el INSST elaboré dos NTP (1.122
y 1.123) que centraban su estudio en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) que sirven de sopor-
te, entre otros, a esta modalidad de teletrabajo. Asimismo,
dada la importancia del correcto uso de las nuevas tecno-
logias con pantallas de visualizacién, se puede mencionar
la NTP 1.150 que dedicé su contenido a la prevencion de
los riesgos generados por estos equipos.

El interés generado en la materia y la publicacién de
nuevas normas reguladoras del trabajo a distancia han
propiciado la elaboracion de la presente nota técnica de
prevencién (NTP). El objetivo principal de esta NTP es
facilitar la integracion de las actuaciones preventivas re-
lacionadas con el teletrabajo en el sistema de prevencion
de la empresa. En este materia, es interesante citar la
“Guia técnica para la integracion de la prevencion de ries-
gos laborales”, publicada por el INSST, que ha servido de
base para muchos de los conceptos que se desarrollaran
a lo largo de este documento.

En cuanto a su alcance, aunque muchos de los comen-
tarios incluidos estan referidos a la Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia, cuyo ambito de aplicacion se
limita al sector privado, el contenido técnico de este do-
cumento es de utilidad para todo el colectivo del personal
trabajador que se encuentra afectado por la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
incluido el personal al servicio de las administraciones
publicas.

Por ultimo, es importante sefalar que esta NTP esta
concebida para un teletrabajo implantado en un contexto
laboral ordinario, es decir, exento de las dificultades y
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particularidades que crisis puntuales, como la causada
por la pandemia del COVID-19 en nuestro pais, puedan
suponer en un momento determinado.

2.MARCO TECNICO Y NORMATIVO

El trabajo a distancia, dentro del cual se encuentra el tele-
trabajo, ha sido objeto de regulacion tanto a nivel nacional
como en el ambito europeo e internacional. De forma no
exhaustiva, a continuacién se hara un recorrido por los
instrumentos, no todos ellos de caracter normativo, que
han servido de base para establecer un marco de refe-
rencia para el desarrollo del teletrabajo.

En 1996 la Organizacidn Internacional del Trabajo re-
guld el trabajo a domicilio en su Convenio n® 177 y en la
Recomendacién n® 184. Si bien es cierto que esta regu-
lacion no se centraba de forma exclusiva en el teletraba-
jo, tanto en el convenio como en la recomendacion se
instaba a equiparar la proteccion de esta modalidad de
trabajo con aquel prestado de forma presencial. También
en el ambito internacional, el trabajo a distancia estaria
alineado con el cumplimiento de la meta 8.5 de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que persigue el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente.

Posteriormente, en el entorno de la Unién Europea,
en 2002 se firmo el Acuerdo Marco Europeo sobre Te-
letrabajo, que fue suscrito por los interlocutores sociales
europeos y revisado posteriormente en 2009. Este fue
un paso decisivo para lograr un marco general a escala
europea sobre las condiciones laborales del teletrabajo.
En particular, este acuerdo incluye un apartado dedicado
a la seguridad y salud en el trabajo en el que pone de
manifiesto la plena aplicacion de la Directiva 89/391/CEE
(Directiva Marco) al teletrabajo y, con ello, de la normativa
de prevencion de riesgos laborales en su conjunto.

Dentro de nuestras fronteras, la Ley 3/2012, de 6 de
julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, modifico la ordenacion del tradicional trabajo a
domicilio para incluir de forma expresa al trabajo a distan-
cia basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias.
De este modo se reconoce el teletrabajo como una forma
particular de la organizacion del trabajo. Como respues-
ta a esta norma, el propio texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (ET), aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2015, establecia una definicidn del
trabajo a distancia como aquel en que la prestacion de
la actividad laboral se realice de manera preponderante
en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo pre-
sencial en el centro de trabajo de la empresa (articulo
13, ET).

Una vez sentadas las bases en el contexto laboral, el
trabajo a distancia comienza a ser objeto de atencion des-
de diferentes perspectivas. Una de ellas esta relacionada
con las acciones dirigidas a favorecer el asentamiento
y la fijaciéon de la poblacion en el mundo rural. En esta
linea, las Directrices Generales de la Estrategia Nacional
frente al Reto Demogréfico, aprobadas por Consejo de
Ministros el 29 de marzo de 2019, incluyen la potenciacion
del teletrabajo dentro de los mecanismos de cooperacion
publico-privada para lograr sus objetivos. Por su parte,
el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantia de la igualdad de trato y de opor-
tunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, modifica el articulo 34.8 del Estatuto de los
Trabajadores a fin de incluir el trabajo a distancia como
un medio de favorecer la conciliacion de la vida familiar y

laboral. Por ultimo, también se puede recordar el conjunto
de derechos relacionados con el uso de dispositivos en el
ambito laboral que se recogian en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, entre los que se en-
cuentra el derecho a la desconexion digital.

Como ha quedado en evidencia, hasta 2020 la norma-
tiva tomaba como referencia el trabajo a distancia, del
que se entendia formaba parte el teletrabajo, como una
forma especifica del mismo. Pero iba a ser una situacién
de emergencia internacional, la pandemia causada por la
COVID-19, la que diera un impulso brusco e inesperado al
teletrabajo. La necesidad de minimizar la concurrencia de
trabajadores en el &mbito laboral llevé al Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordi-
narias para hacer frente al impacto econémico y social de
la COVID-19, a establecer el caracter preferente del
trabajo a distancia frente a otras medidas relacionadas
con el empleo.

Sin perjuicio de las dificultades que la pandemia su-
puso para un correcto desarrollo del teletrabajo desde la
perspectiva preventiva, esta emergencia sanitaria aceler6
la publicacién de una regulacién especifica y detallada
del trabajo a distancia. Esta regulacion se concreté en la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (LTD) que
dejo sin efectos el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre, que se publicé como regulacion transitoria.
En ambas disposiciones aparece de forma expresa y se
define el teletrabajo como “aquel trabajo a distancia que
se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente
de medios y sistemas informadticos, telemadticos y de te-
lecomunicacion” (articulo 2, LTD).

Bajo la mirada preventiva, es importante preguntarse
cudl es la norma basica de prevencién de riesgos labora-
les que seria de aplicacion a una modalidad organizativa
como el teletrabajo. Para responder a esta cuestion, la
propia LTD establece en su articulo 15 lo siguiente: Las
personas que trabajan a distancia tienen derecho a una
adecuada proteccidn en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de conformidad con lo establecido en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y su normativa de desarrollo. Por lo tanto, se
puede afirmar que el marco legal de la prevencién de
riesgos laborales de aplicacion al teletrabajo coincide
con el contexto general ya conocido y constituido por la
Ley 31/1995 (LPRL), el Reglamento de los Servicios de
Prevencién (RSP) aprobado por Real Decreto 39/1997, de
17 de enero, y por el resto de normativa de desarrollo que
resulte pertinente en cada caso. Ademas, la LTD pasa
a considerarse normativa de prevencién de riesgos la-
borales en el sentido establecido por el articulo 1 de la
LPRL al contener prescripciones relativas a la adopcion
de medidas preventivas en el ambito laboral y, de este
modo, contribuye a complementar el marco regulador en
esta materia.

Por ultimo, es ineludible hacer una precision para el
caso del personal al servicio de las Administraciones Pu-
blicas que preste sus servicios mediante el teletrabajo,
ya que la disposicion adicional segunda de la LTD sefiala
que estas Ultimas se regiran por su normativa especi-
fica. Al margen de la normativa general de prevencion
de riesgos laborales ya sefalada en el parrafo anterior,
que es de plena aplicacion a este colectivo, es de interés
citar el Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre,
de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las
Administraciones Publicas y de recursos humanos en el
Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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3. CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

Desde la perspectiva preventiva, el teletrabajo tiene
una serie de caracteristicas particulares que son de espe-
cial interés para su gestion. A continuacion se identifican
aquellas caracteristicas reguladas por la LTD que puedan
tener mayor influencia en el desarrollo de las activi-
dades de prevencion de riesgos laborales asociadas a
esta modalidad de trabajo.

Voluntariedad por ambas partes

El trabajo a distancia sera voluntario para la persona tra-
bajadora y para la empleadora (articulo 5, LTD). Este
caracter voluntario, en ambos sentidos, es un aspecto
diferencial de esta modalidad de trabajo que queda regu-
lado inequivocamente en la LTD. Sin embargo, es impor-
tante ser conscientes de que esta voluntariedad no afecta
en ningun modo al conjunto de obligaciones y deberes
de ambas partes en lo que se refiere a la prevencion de
riesgos laborales.

Localizacion del puesto de trabajo

El teletrabajo, por tratarse de un trabajo a distancia, se
presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el
lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de
ella, con caracter regular (articulo 2, LTD). La ubicacion
del puesto de trabajo queda, por tanto, fuera del lugar en
el que la empresa tiene un control directo sobre las con-
diciones de trabajo, es decir, fuera del centro de trabajo
de la empresa. Como se podra ver mas adelante, esta
caracteristica sera critica en relacion con la evaluacién
de algunos de los riesgos significativos del puesto y con
la adopcion de las medidas preventivas que puedan ser
necesarias.

Acuerdo y registro de las condiciones de trabajo

Una de las novedades introducidas por la normativa es la
obligacion de formalizar un “acuerdo de trabajo a distancia”
que debera realizarse por escrito (articulo 6, LTD). Sin per-
juicio de aquellas cuestiones ligadas a la relacion laboral
general entre empresa y personal trabajador, este acuerdo
recoge una serie de puntos que coinciden con la definicion
de condiciones de trabajo contenida en el articulo 4 de la
LPRL, es decir, este documento sera de gran interés para
la gestion de la prevencion dada su directa influencia en
algunas de las condiciones generadoras de riesgos para
el personal trabajador.

Por un lado, este acuerdo incluird un inventario de los
medios, equipos y herramientas que exigira el trabajo. En
este punto, el articulo 2 de la LTD define el teletrabajo como
aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el
uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informa-
ticos, telemadticos y de telecomunicacion. De este modo,
la propia norma incide de forma expresa en los equipos de
trabajo que se utilizaran de forma exclusiva, o prevalente,
durante la prestacién del servicio. Por lo tanto, el acuerdo
sera el documento en el que se identificaran los equipos y
herramientas que deberan evaluarse, junto con el resto de
condiciones de trabajo, como parte del puesto de trabajo.

El acuerdo, por otro lado, también incluira informacion
sobre la organizacion y ordenacion del trabajo como el ho-
rario, el porcentaje y distribucion del tiempo de teletrabajo
o los medios de control empresarial de la actividad, que
también se consideran condiciones de trabajo que debe-
ran ser analizadas en el momento de realizar la evaluacion
de riesgos laborales del puesto.

Por ultimo, conviene recordar que, segun el articulo 15
de la LPRL, el empresario tomard en consideracion las
capacidades profesionales de los trabajadores en materia
de seguridad y de salud en el momento de encomendarles
las tareas. Aplicado al teletrabajo, esta obligacion conlleva
la necesidad de dotar a la persona que vaya a teletrabajar
de las herramientas y conocimientos necesarios para po-
der desarrollar la actividad con suficientes garantias para
su seguridad y salud. Esta capacitacion debera ser previa
al inicio de los trabajos en esa modalidad.

Flexibilidad y desconexién digital

Algunos de los derechos regulados en la LTD, como el de
flexibilidad horaria (articulo 13, LTD) o el de desconexion
digital (articulo 18, LTD), tienen una influencia significativa
en la ordenacién del tiempo de trabajo y, con ello, en la
gestion de los riesgos psicosociales o ergondmicos ligados
a este ambito. La propia norma es consciente de ello e
incluso incluye la necesidad de realizar acciones de forma-
cion y sensibilizacion del personal sobre un uso razonable
de las herramientas tecnoldgicas que evite, entre otros, el
riesgo de fatiga informatica.

Seguimiento de la actividad

El hecho de que el teletrabajo se desarrolle en un lugar dis-
tinto del centro de trabajo de la empresa puede dificultar el
seguimiento de la actividad del trabajador. No obstante, en
materia de prevencién de riesgos laborales, son multiples
las situaciones en las que las acciones de control y super-
vision de la actividad, por parte de la empresa, no pueden
ejercerse facilmente de manera directa o presencial.

En esta cuestion, la LTD dedica su capitulo IV a las fa-
cultades de organizacion, direccion y control empresarial
en el trabajo a distancia. Se trata de un punto muy relevan-
te para poder dar cumplimiento a la obligacién empresarial
de desarrollar una accion permanente de seguimiento de
la actividad preventiva (articulo 14, LPRL).

Para poder hacer efectiva esta funcion de seguimiento,
la ley prevé la posibilidad de que la empresa adopte /as
medidas que estime mds oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por la persona trabajadora
de sus obligaciones y deberes laborales (articulo 22, LTD).
Por lo tanto, al igual que en el resto de trabajos deslocaliza-
dos, la empresa debe llevar a cabo un analisis especifico
sobre las alternativas que mejor se ajusten a sus necesi-
dades para poder implantar aquellos mecanismos que le
permitan llevar a cabo esa labor de seguimiento y, con ello,
garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas. Todo
ello debe ponerse en practica prestando atencion a las
limitaciones ligadas al derecho a la intimidad de la perso-
na trabajadora que, entre otros, aparece reflejado en la
Ley del Estatuto de los Trabajadores (articulo 20 bis) y en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(Titulo X).

3.SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO: ELEMENTOS
DIFERENCIALES DEL TELETRABAJO

Como ya se ha indicado en apartados anteriores, la nor-
mativa de prevencién de riesgos laborales es de plena
aplicacion al supuesto del teletrabajo. Asi, la LPRL debe
aplicarse en todos sus términos sin perjuicio de las parti-
cularidades que otras disposiciones especificas, como la
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LTD, puedan determinar. No obstante, ya se ha sefialado
en este documento que esta modalidad de trabajo tiene
unas caracteristicas particulares que precisan de algunos
matices a la hora de disefar y ejecutar las actividades
preventivas especializadas.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el tra-
bajo que cada empresa tenga implantado debe tomar en
consideracion las particularidades del teletrabajo, tanto
en el desarrollo de las actividades especializadas como
en las acciones necesarias para integrar la prevencion. El
objetivo de este apartado es exponer unas orientaciones
que faciliten la incorporacion del teletrabajo en aquellos
elementos del sistema que puedan verse afectados en
mayor medida.

Para lograr este objetivo, se utilizaran como referencia
las etapas descritas en el documento “Directrices basicas
para el desarrollo de la prevencion de los riesgos labora-
les en la empresa”, elaborado por el INSST, como base
para incluir los criterios técnicos necesarios para hacer
efectiva esa incorporacion del teletrabajo en el sistema
de prevencion de la organizacion.

4.1. Integracion de la prevencion en la empresa
¢ Modalidad de organizacién preventiva

En primer lugar, la empresa debe decidir la modalidad de
organizacion preventiva (articulo 10, RSP) que mejor se
ajuste a su estructura y analizar los recursos humanos y
materiales necesarios (dimensionamiento de la unidad).
A este fin, entre otros factores, hay que considerar el tipo
de riesgos presentes en la organizacion (que influiria en
la especializacion requerida y, en algunos casos, en el
numero de recursos necesarios) y la ubicacion de los cen-
tros de trabajo (que afectaria al dimensionamiento de los
recursos). Estos factores estan claramente identificados
en la Orden TIN/2504/2010, de 20 de septiembre, por la
que se desarrolla el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.

Para analizar el primero de los factores, el tipo de ries-
gos presentes en el teletrabajo, habria que estudiar si el
teletrabajo supone la aparicion de riesgos de diferente
naturaleza (por ejemplo, de tipo ergonémico) respecto
al mismo trabajo prestado de forma presencial. En este
sentido, con caracter general, se parte del supuesto de
que la persona trabajadora desempena la misma labor
durante el tiempo de teletrabajo que durante la prestacion
del servicio en modo presencial por lo que parece que el
tipo de riesgos no tendria una gran influencia en la espe-
cializacion requerida para formar parte de la modalidad
de organizacion preventiva.

Sin embargo, el factor ubicacion tiene un gran peso a la
hora de disenar el modelo preventivo de una empresa, en
cuanto a la cuantia y localizacién de sus recursos espe-
cializados. Como regla general, a igualdad de nimero de
personal trabajador, aquellas organizaciones que cuen-
ten con una mayor dispersion geografica de sus puestos
de trabajo precisaran de mas recursos para poder ges-
tionar la prevencién en todos ellos. No obstante, en el
caso del teletrabajo es necesario tener en cuenta otros
matices importantes que se van a ir exponiendo a lo largo
de este apartado como, por ejemplo, la forma de realizar
la evaluacién de riesgos del puesto, que no siempre va a
demandar mas recursos en el servicio de prevencion
pero si una adaptacioén de los procedimientos habituales
implantados en la empresa a la nueva situacién generada
por este cambio organizativo.

En definitiva, en el caso del teletrabajo habra que exa-
minar cada circunstancia para estudiar como puede influir

la deslocalizacion de los puestos de trabajo en la defini-
cion de la modalidad preventiva y en el dimensionamiento
de los recursos necesarios.

¢ Plan de prevencion de riesgos laborales

La principal herramienta de la que dispone la empresa
para integrar la prevencion, el plan de prevencion de
riesgos laborales, estd claramente afectada desde el
momento en el que aparece una nueva modalidad de
trabajo en la organizacion. El teletrabajo debe ser consi-
derado durante el disefio, o en algunos casos adaptacion,
del sistema de prevencién cuyo documento nuclear es el
citado plan.

Ademas de la propia modalidad de organizacion pre-
ventiva, ya expuesta en el punto anterior, hay un aparta-
do del plan que se convierte en critico en el ambito del
teletrabajo: las funciones que, en materia preventiva, se
asumen por los miembros de la organizacion, incluido el
personal que pasara a teletrabajar. Desempenfar la tarea
en un lugar distinto del centro de trabajo de la empresa
implica la necesidad de que el personal que teletrabaja
participe de forma diferente en la gestién de los riesgos.
Esta diferencia esta centrada, en esencia, en las dos ac-
tividades que sirven de base al plan de prevencion, es de-
cir, en la evaluacion de los riesgos y en la planificacion de
las medidas preventivas para eliminarlos o controlarlos.

Desde un punto de vista formal, el plan de prevencién
debe reflejar, como minimo, los puntos descritos en el
articulo segundo del RSP. La empresa que disponga de
puestos de teletrabajo ha de incluir una descripcion de
los mismos (trabajadores afectados, medios materiales
facilitados por la empresa, dias en los que se realiza, etc.)
en el plan, siempre bajo la perspectiva de la prevencion
de riesgos laborales, es decir, en el plan se reflejara toda
la informacion que sea relevante para poder gestionar la
seguridad y salud en los puestos de teletrabajo del mismo
modo que en el resto de puestos de la empresa. A modo
orientativo, pueden darse las siguientes indicaciones so-
bre el contenido del plan:

— Se recomienda anadir una descripcién completa y
actualizada del numero total de las personas que
prestan sus servicios en la modalidad de teletrabajo,
la frecuencia (porcentaje de tiempo de teletrabajo)
de prestacion del servicio, la duracion de los
acuerdos, los centros de trabajo a los que estan
adscritas y las unidades funcionales de las que
dependen.

— Respecto a la modalidad preventiva, conviene de-
terminar el alcance de las funciones definidas para
las personas que formen parte de la misma y las
medidas de coordinacién entre ellas en relacion con
las actividades preventivas ligadas al teletrabajo.

— Seria de interés incluir una referencia al modelo de
acuerdo de trabajo a distancia (articulo 6, LTD) im-
plantado en la organizacién dado que parte de su
contenido permitira conocer la politica de la empre-
sa con respecto a cuestiones organizativas como,
por ejemplo, el tiempo de trabajo (de gran interés
preventivo).

Por ultimo, conviene recordar que la integracién de la
prevencion en los departamentos que tienen influencia en
las condiciones de trabajo de las personas que teletra-
bajan (recursos humanos, compras, informatica y otros)
incluye su participacion en el disefio, ejecucion y control
en las actividades preventivas que les afecten. En esta
linea, las medidas implantadas para dar cumplimiento a
la LTD (desconexion digital, proteccion de la intimidad,
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confidencialidad de la informacion, etc.) deberan coordi-
narse con las acciones que en materia preventiva deban
gestionarse (por ejemplo, elaboracién de procedimientos
o protocolos en la materia). Del mismo modo, es funda-
mental compaginar esta participacion de los departamen-
tos clave con las acciones de consulta y participacion
reguladas en el capitulo V de la LPRL. La “Guia técnica
para la integracion de la prevencién de riesgos laborales”
del INSST aborda ambas perspectivas y da orientaciones
practicas para involucrar a los departamentos clave de la
empresa (en su apartado 4.6) y para facilitar la integracion
en el caso de la consulta y participacion (apartado 4.3).

4.2. Evaluacion de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos laborales es la actividad clave
que permite recabar la informacion necesaria para que
la empresa pueda definir las medidas preventivas 6pti-
mas para gestionar el teletrabajo. Desde el punto de vista
técnico, el proceso para evaluar los riesgos asociados al
teletrabajo es similar al seguido para analizar los riesgos
de cualquier otra actividad. Sin embargo, como ya se ha
indicado, el teletrabajo tiene unas particularidades que
demandan una explicacion mas detallada del proceso
de la evaluacidn de riesgos para comprender su enfoque.

Desde el punto de vista normativo, la LTD dedica su
articulo 16 a la evaluacion de riesgos y a la posterior
planificacion de la actividad preventiva. De este modo
introduce algunos matices dentro del proceso habitual de
la evaluacién cuya regulacién basica le continda corres-
pondiendo a la LPRL y al RSP. Para poder comprender
mejor esas cuestiones diferenciales introducidas por la
LTD, a continuacidn se transcribe el contenido literal de
los apartados de su articulo 16 acompafiados de una re-
flexion técnica:

“La evaluacion de riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva del trabajo a distancia deberan
tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta mo-
dalidad de trabajo, poniendo especial atencion en los
factores psicosociales, ergonomicos y organizativos y
de accesibilidad del entorno laboral efectivo .

La evaluacién de riesgos debe alcanzar a la totalidad
de los puestos de trabajo de una empresa y al conjunto
de actividades realizadas en cada uno de ellos. Partiendo
de esta consideracion general, se puede decir que esta
disposicién normativa unicamente introduce como nove-
dad la necesidad de considerar las particularidades del
teletrabajo a la hora de realizar dicha evaluacion. Ademas,
incide en las dos grandes areas en las que se deberian
centrar los esfuerzos: la ergondémica y la psicosocial, in-
cluyendo esta ultima las condiciones de trabajo ligadas
a la organizacién del mismo.

El INSST dispone de diferentes herramientas y do-
cumentos que facilitan la evaluacién de los riesgos er-
gondémicos y psicosociales, en general, y de aquellos
ligados al uso de las tecnologias propias del teletrabajo,
en particular. El propio texto de la norma cita de forma
expresa una serie de factores ligados a la organizacion
del trabajo, como los descansos o el derecho a la desco-
nexion, que debieran tomarse en consideracion al realizar
la evaluacion.

“La evaluacion de riesgos tinicamente debe alcanzar
a la zona habilitada para la prestacion de servicios,
no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda
o del lugar elegido para el desarrollo del trabajo a
distancia”.

La unidad basica objeto de la evaluacién es el puesto
de trabajo. Este ultimo estd compuesto, por un lado, por

las condiciones de trabajo (articulo 4 de la LPRL) y, por
otro, por la persona que lo ocupa (factor individual).

En este apartado de la LTD unicamente se hace una
precision sobre el primero de los elementos, las condi-
ciones de trabajo, aclarando el alcance del mismo. Asi, la
norma limita estas condiciones a las presentes en la zona
habilitada para la prestacion de servicios. De este modo,
excluye la necesidad de considerar en la evaluacion otras
areas, equipos o instalaciones del domicilio, o lugar elegi-
do, ajenas a esta zona habilitada. Por ejemplo, el caso de
un puesto de trabajo compuesto por una silla, una mesa,
un ordenador y un teléfono ubicados en una habitacion de
la casa, excluiria de la evaluacion la necesidad de anali-
zar los riesgos presentes en la cocina que pudieran surgir
de una actividad de limpieza o cocinado. Esta delimita-
cién es esencial para poder determinar con precision el
alcance de la evaluacion de riesgos y, con ello, el &mbito
de implantacién de las medidas preventivas.

Ademas de lo anterior, hay que prestar una especial
atencion al segundo elemento que conforma el puesto
evaluado: la propia persona que teletrabaja. En este
punto serd de especial relevancia recabar informacion
sobre la posibilidad de que la persona trabajadora pueda
considerarse especialmente sensible, en los términos del
articulo 25 de la LPRL, tal y como sefiala el propio articulo
4 del RSP. Del mismo modo, como ya se ha subraya-
do, sera fundamental obtener la informaciéon de indole
psicosocial, ergonémica o de otra naturaleza recabada
directamente de la persona trabajadora.

“"La empresa debera obtener toda la informacion
acerca de los riesgos a los que estd expuesta la perso-
na que trabaja a distancia mediante una metodologia
que ofrezca confianza respecto de sus resultados, y
prever las medidas de proteccion que resulten mas
adecuadas en cada caso”.

Ya se ha sefialado que el objetivo final de la evalua-
cion de riesgos es la obtencion de una informacion que
permita tomar decisiones. El proceso para recabar esa
informacioén es absolutamente flexible y se puede optar
por utilizar uno o varios métodos especificos para ello.
Este apartado de la norma aprovecha el contenido del ar-
ticulo 5 del RSP para recordar que la normativa es flexible
respecto a los medios que se consideren mas adecuados
para obtener la informacion siempre que el resultado final,
desde un punto de vista técnico, proporcione suficiente
confianza al evaluador para poder asesorar convenien-
temente a la empresa.

En el caso del teletrabajo, al igual que cualquier otra
actividad que no se desempenfe de forma presencial en
el centro de trabajo de la empresa, no siempre sera posi-
ble o necesario que la persona que realice la evaluacion
recabe in situ dicha informacién, en la medida en que la
evaluacion cumpla su objetivo. De este modo, la evalua-
cién de riesgos puede aprovechar el uso de diferentes
medios para recabar informacion, incluidos aquellos liga-
dos a las nuevas tecnologias. Por ejemplo, el uso de una
tecnologia que permita visualizar el puesto a distancia,
como puede ser una camara web de un teléfono movil,
podria ser valorado en la medida ya comentada, esto es,
en tanto posibilite a la empresa recabar la informacion
necesaria para poder adoptar las medidas preventivas
oportunas. Asi mismo, la persona trabajadora también
puede aportar informacion realizando mediciones sen-
cillas (por ejemplo, distancias), tomando fotografias del
puesto o describiendo telefonicamente aquello que le sea
requerido.

Refuerza esta idea de flexibilidad lo sefalado en la
Guia técnica del INSST “para la mejora de la eficacia y



Notas Técnicas de Prevencion

calidad de las actuaciones de los servicios de preven-
cién ajenos” cuando establece que la evaluacion de
riesgos se considerara finalizada cuando se esté en
disposicién de “a) haber decidido sobre la necesidad
de adoptar medidas preventivas (atendiendo a la mag-
nitud del riesgo y aplicando el principio de precaucidn
en caso de duda) y b) haber obtenido la informacidn
necesaria para que, posteriormente, puedan concre-
tarse y planificarse las medidas a adoptar”. Por lo tanto,
una vez que el empresario tiene definidas las medidas
preventivas, debe entenderse que la evaluacion de
riesgos ha cumplido su propdsito. Todo lo anterior es
valido con independencia de la metodologia aplicada
para poder llegar a este punto.

"Cuando la obtencion de dicha informacion exigiera
la visita por parte de quien tuviera competencias en
materia preventiva al lugar en el que, conforme a lo
recogido en el acuerdo al que se refiere el articulo 7,
se desarrolla el trabajo a distancia, debera emitirse
informe escrito que justifique dicho extremo que se
entregara a la persona trabajadora y a las delegadas
y delegados de prevencion”.

Se confirma asi lo expuesto en el punto anterior al
abrir la posibilidad de realizar la evaluacién de riesgos
laborales sin necesidad de acudir presencialmente al
lugar en el que se prestan los servicios.

"La referida visita requerirda, en cualquier caso,
el permiso de la persona trabajadora, de tratarse
de su domicilio o del de una tercera persona fisica.
De no concederse dicho permiso, el desarrollo de
la actividad preventiva por parte de la empresa po-
dra efectuarse con base en la determinacion de los
riesgos que se derive de la informacion recabada de
la persona trabajadora segtn las instrucciones del
servicio de prevencion”.

Aqui se introduce un matiz de gran importancia en el
supuesto de que el teletrabajo se preste en un domicilio
particular. No es objeto de este documento comentar
cuestion alguna relativa a la inviolabilidad del domicilio
pero si es de interés volver a insistir en los mecanismos
que pueden facilitar la recopilacién de la informacion
necesaria para la evaluacion sin requerir, en todo caso,
la visita a dicho domicilio.

En el supuesto descrito en este apartado, la nor-
ma permite recabar informacion directamente de la
persona trabajadora. Ya se ha puesto como ejemplo
la posibilidad de utilizar medios telematicos, como el
teléfono movil, para poder recopilar esa informacion.
Asi mismo, otra herramienta de interés para conse-
guir la informacién es el cuestionario. Este apartado
de la norma permite que sea la persona trabajadora la
que recabe los datos, por medio de un cuestionario o
de cualquier otra herramienta definida por la empresa,
siempre bajo las instrucciones del servicio de preven-
cion. Debera entenderse “servicio de prevencion” en el
sentido amplio ya indicado en apartados anteriores, es
decir, como cualquiera de las modalidades de organi-
zacion preventiva definidas en el articulo 10 del RSP.

Como complemento de lo anterior hay que recor-
dar que, segun lo establecido en el articulo 31.3 de la
LPRL, la persona que realice la evaluacion de riesgos
laborales debera formar parte de alguna de las citadas
modalidades de organizacién preventiva. Por lo tanto,
salvo que se dé esta circunstancia, queda descartada
la posibilidad de que la persona trabajadora lleve a
cabo una autoevaluacion del puesto de trabajo en el
sentido expuesto en este parrafo, es decir, una evalua-
cién de riesgos laborales tal y como se define en los

articulos 16 de la LPRL y 3 del RSP.

Por el contrario, una persona trabajadora que aporta
informacién a su servicio de prevencion a través de
su testimonio verbal (entrevista), como resultado de
la observacion directa de su actividad o por medio de
un cuestionario, estara actuando como una fuente de
informacién mas para que sea el servicio de prevencién
quien, tomando en consideracion esta y otras averi-
guaciones recabadas de diversas fuentes, pueda llevar
a cabo la preceptiva evaluacion de riesgos laborales.
Es en este sentido en el que cabria interpretar esa
autoevaluacion del puesto. Por ello, en aras de una
mayor claridad de conceptos, pareceria recomendable
no hacer uso de este término para evitar confundirlo
con la evaluacion propiamente dicha.

De acuerdo con lo anterior se puede concluir afir-
mando que el proceso de evaluacion de los riesgos es
flexible y los medios para recabar la informacién son
multiples, incluida la propia persona trabajadora. Sin
embargo, las actuaciones de esta persona trabajadora
en ningun caso pueden sustituir las tareas que, por
ley, le corresponden al servicio de prevencién de la
empresa.

4.3. Planificacion y ejecucion de las actividades
preventivas

Una vez realizada la evaluacion de riesgos, el empre-
sario debera definir y planificar las medidas preventivas
oportunas de acuerdo con la propuesta elaborada por
su servicio de prevencion.

Dadas sus caracteristicas, el teletrabajo va a de-
mandar una atencion especial en relacién con una de
las actividades preventivas bésicas, la formacién. El
hecho de trabajar en un lugar diferente del centro de la
empresa requiere que la persona trabajadora disponga
de herramientas para analizar el entorno, para identi-
ficar situaciones en las que precisa un asesoramiento
particular o para poder corregir in situ las condiciones
de trabajo que asi lo requieran.

El articulo 19 de la LPRL sefala que la formacion
debera estar centrada especificamente en el puesto de
trabajo o funcidn de cada trabajador. En el contexto del
teletrabajo, la formacion sobre la “funcion” del personal
cobra una especial importancia dada la participacion
que este ultimo va a desempenar en el momento de re-
cabar informacidn (apoyo en la evaluacion de riesgos)
0 a la hora de implantar las medidas preventivas co-
rrectoras basicas bajo las instrucciones de su servicio
de prevencién. A continuacion se relacionan de forma
no exhaustiva algunas de las cuestiones que podrian
tenerse en cuenta en esta formacion:

— En el caso de necesitar que la persona traba-
jadora utilice un cuestionario como herramienta
para recopilar la informacidn, es fundamental pro-
porcionar indicaciones detalladas que faciliten su
utilizacion y la identificacion correcta de las con-
diciones de trabajo esperables en esta actividad.

— Instruir sobre los mecanismos de comunicacion
con el servicio de prevencion, tanto en la etapa
de la evaluacion como en la de implantacién de
medidas correctoras. Es interesante recordar que,
segun el articulo 29 de la LPRL, la persona traba-
jadora debe informar de inmediato a su superior
jerarquico directo, y a los trabajadores desig-
nados para realizar actividades de proteccion y
de prevencion o, en su caso, al servicio de pre-
vencion, acerca de cualquier situacion que, a su
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juicio, entrafe, por motivos razonables, un riesgo
para la seguridad y la salud de los trabajadores.

— Incluir las orientaciones precisas para gestionar
adecuadamente, entre otros, la organizacion
y el tiempo de trabajo y la interaccion con los
equipos informaticos y de telecomunicacion (con
especial atencion a los aspectos ergonémicos y
psicosociales).

— Facilitar instrucciones para la identificacion de
cambios que puedan surgir en el tiempo y que
puedan necesitar una reevaluacion del puesto
de trabajo. Por ejemplo, la introducciéon de un
nuevo equipo informatico o la variacion del hora-
rio de trabajo.

— Es recomendable incluir formacion relacionada
con la promocion de la salud en la que se prestara
especial atencién a la naturaleza de esta activi-
dad (trabajo sedentario).

Todo lo anterior sera complementario al resto de la
formacioén (articulo 19, LPRL) e informacion (articulo 18,
LPRL) que se determine en la normativa que resulte de
aplicacion, incluida aquella relacionada con la forma de
actuar en situaciones de emergencia.

4.4. Actuacion frente a cambios

En la empresa hay tres cambios que se pueden consi-
derar basicos desde la perspectiva preventiva: adqui-
sicion de nuevos equipos o productos (compras); con-
tratacion de obras o servicios; o contratacién de una
persona o cambio de puesto de trabajo. En relacion con
el teletrabajo, los cambios mas criticos son el primero,
compras, y el tercero, cambio de puesto de trabajo.

Frente a una posible adquisicidon de equipos para
ser utilizados en el teletrabajo, la empresa debe iden-
tificar los requisitos de seguridad y salud que se deben
cumplir para integrarlos en el proceso de compras. Los
equipos informaticos o de telecomunicaciones que se
entreguen al trabajador deberan haberse seleccionado
considerando las disposiciones minimas de seguridad
y salud que, en esta materia, estén reguladas en la nor-
mativa. Para lograrlo, es fundamental la coordinacion
efectiva entre los departamentos clave involucrados
en este proceso (por ejemplo, entre informatica y el
departamento de administracion encargado de realizar
la compra). El servicio de prevencién debera prestar el
apoyo necesario conforme se describe en el apartado
4.6.1 de la “Guia técnica para la integracion de la pre-
vencion de riesgos laborales” publicada por el INSST.

Por otro lado, la empresa debe gestionar adecua-
damente la designacion del personal que vaya a pres-
tar su servicio mediante teletrabajo. Al igual que en el
caso de compras, es fundamental que la prevencion
de riesgos laborales esté integrada en todo el proce-
so de cambio de modelo organizativo para considerar
desde el origen cualquier requisito que, en esta ma-
teria, sea preceptivo. Asi, las condiciones acordadas
entre empresa y personal trabajador, y plasmadas en
el acuerdo de trabajo a distancia, seran una fuente de
informacién esencial para el servicio de prevencion. En
sentido contrario, el servicio de prevencion prestara
apoyo a los responsables de recursos humanos tal y
como se detalla en el apartado 4.6.2 de la citada guia
técnica de integracion.

El procedimiento seguido debe garantizar que la
persona que comienza a teletrabajar tiene la forma-
ciéon e informacion necesaria, cuenta con los equipos

apropiados y su estado de salud es compatible con
el puesto. En referencia a este ultimo punto, hay que
sefalar que las previsiones establecidas en el articulo
22 de la LPRL, en relacién con la vigilancia de la sa-
lud, se aplicaran en el caso del teletrabajo de forma
similar al resto de modalidades organizativas. Desde
un punto de vista técnico, el hecho de desarrollar la
actividad laboral en un lugar diferente al centro de la
empresa no condiciona de ningiin modo las previsiones
establecidas en la normativa con respecto a la obliga-
cién empresarial de garantizar dicha vigilancia y, con
cardacter general, a la voluntariedad del trabajador para
someterse a ella.

4.CONCLUSIONES

El desarrollo de la actividad laboral mediante la moda-
lidad de teletrabajo trae consigo una serie de particula-
ridades que deben ser consideradas desde la dptica de
la prevencion de riesgos laborales. Una vez revisadas
las principales caracteristicas de esta modalidad y su
influencia en la gestién de la prevencion, a continuacion
se exponen algunas reflexiones a modo de conclusion:

— La LTD introduce algunas disposiciones orienta-
das a la prevencion de riesgos laborales de las
personas que realizan teletrabajo, que deberan ser
consideradas en la gestion de su seguridad y sa-
lud. No obstante, esta norma es complementaria
del resto de normativa, comenzando por la LPRL,
que continuara siendo de aplicacion al igual que
en el resto de modalidades de organizacién del
trabajo.

— La caracteristica diferencial mas sobresaliente
del teletrabajo, en relacién con la prevencion de
riesgos, es la ubicacion del puesto de trabajo, que
se localiza en un lugar diferente del centro de
trabajo de la empresa.

— Es necesario adaptar el sistema de prevencion
de la empresa para dar cabida al teletrabajo y
garantizar a aquellos que lo prestan el mismo ni-
vel de seguridad y salud que el resto del personal
trabajador.

— La evaluacion de riesgos laborales debera hacer
uso de aquellos medios y metodologias que pro-
porcionen confianza al evaluador y que permitan
recabar una informacioén suficiente para poder
tomar decisiones sobre las medidas preventivas
que puedan ser necesarias.

— La formacién del personal que teletrabaja debe
incluir lo necesario para que este personal pueda
participar en el proceso de la evaluacion de ries-
gos, si asi se precisa, y pueda disponer de herra-
mientas para, en su caso, poder corregir in situ
aquellas condiciones de trabajo segun las instruc-
ciones recibidas por su servicio de prevencion.

— En relacion con la gestion del cambio, se debe po-
ner especial énfasis en la integracion de la preven-
cion en aquellos departamentos mas involucrados
en el disefo y gestion de los puestos asociados al
teletrabajo.

En definitiva, el hecho de que el teletrabajo se reali-
ce en el domicilio de la persona trabajadora, o en otro
lugar elegido por esta, no debe ser obstaculo para de-
sarrollar todas las actividades preventivas previstas en
la normativa con el mismo alcance y rigor que en el
caso de que la misma actividad se ejecutara de forma
presencial.
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